Ptock, dnia 16 listopada 2018 roku
WZP.271.1.104.2018.AS

Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn: Kompleksowa ustuga
ubezpieczenia Gminy-Miasto Plock oraz jednostek organizacyjnych Gminy w zakresie
ubezpieczenia mienia, odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia osobowego oraz
ubezpieczen komunikacyjnych.

Zamawiajacy - Gmina - Miasto Ptock, na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych (Dz. U z z 2018 r. poz. 1986) przekazuje zapytania wraz z
odpowiedziami oraz dokonuje stosownych zmian SIWZ na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy

Prawo zamodwien publicznych:

W zakresie zapisow SIWZ:

Pytanie 1

Rozdziat IV - Opis przedmiotu zaméwienia - Wnioskujemy o wytgcznie z Czesci 1
zamowienia ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw cztonkdédw Ochotniczych Strazy
Pozarnych oraz Mtodziezowych Druzyn Pozarniczych i ustanowienie dla tego ubezpieczenia
oddzielnej czesci zamdwienia oznaczonej jako Czesc 4.

Ad. 1. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wyfaczenie NNW z programu ubezpieczenia.
Jednoczes$nie Zamawiajacy przypomina Wykonawcy, ze Zamawiajacy nie wyklucza mozliwosci
sktadania oferty w konsorcjum Wykonawcéw badz postugiwania sie innymi instrumentami
rynku ubezpieczeniowego w postaci na przykfad reasekuracji fakultatywnej.

Pytanie 2
Rozdziat XI SIWZ - Opis sposobu przygotowania ofert - Zamawiajacy wymaga aby

Jednolity Europejski Dokument Zamoéwienia (JEDZ) - zostat wypetniony zgodnie z instrukcja z
punktu 11 Rozdziatu XI SIWZ. Tymczasem Rozdziat XI SIWZ konczy sie na punkcie 10.
W zwigzku z powyzszym prosimy o zataczenie Instrukcji wypetnienia formularza JEDZ

Ad. 2. W odpowiedzi na pytanie Wykonawcy, Zamawiajacy wyjasnia, ze instrukcja wypetnienia
JEDZ znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Zamdwien Publicznych pod adresem
https://www.uzp.gov pl/aktuainosci/elektroniczny-jedz zgodnie z ROZDZIALEM VII ust. 10 pkt.
12 SIWZ.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze tres¢ ROZDZIAtU XI ust. 3 pkt. 3.3.2 otrzymuje
brzmienie:

»3.3.2. Wypetniony Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia (JEDZ) - powinien by¢ zgodny
z zapisami ust. 10 ,Forma JEDZ"” Rozdziatu VII SIWZ.”

Zalacznik nr 1 do SIWZ - opis przedmiotu zaméwienia — cze$¢ 1 — ubezpieczenie
mienia, ubezpieczenie mostow, ubezpieczenie sprzetu elektronicznego


https://www.uzp.gov/

Pytanie 1
Czy w lokalizacjach gdzie znajduje sie mienie Zamawiajgcego zgtoszone do ubezpieczenia na

przestrzeni ostatnich 20 lat wystgpita powddz. Jesli tak, to prosimy o podanie, w ktorej
lokalizacji oraz jaka byta wysokos¢ strat ( bez wzgledu na wysokos$¢ uzyskanych odszkodowan)

Ad. 1. Zamawiajacy informuje, iz na przestrzeni ostatnich 20 lat na terenie lokalizacji, gdzie
znajduje sie ubezpieczone mienie wystgpito zagrozenie powodziowe. Jednoczesnie informuje, iz
nie dysponuje informacjg w przedmiocie wysokosci poniesionych z tego tytutu strat.

Pytanie 2
Czy w lokalizacjach, gdzie znajduje sie mienie Zamawiajgqcego zgtoszone do ubezpieczenia na

przestrzeni ostatnich 5 lat wystapito podtopienie. Jesli tak, to prosimy o podanie w ktérej
lokalizacji oraz jaka byta wysokos¢ strat (bez wzgledu na wysokosc¢ uzyskanych odszkodowan).

Ad. 2. Zamawiajacy informuje, iz nie dysponuje szczegdétowg informacjg w przedmiocie
wystgpienia podtopien w lokalizacjach, gdzie znajduje sie mienie Zamawiajgacego zgtoszone do
ubezpieczenia. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, Zze w okresie ostatnich 5 lat w okresie
zimowym byly czesciowo zalane potozona ponizej Amfiteatru stanica wodna i ulica Rybaki z
powodu zatoru lodowego na Wisle, niemniej zalanie nie wyrzadzito zadnych strat w mieniu
Zamawiajacego. Po uruchomieniu procedury lodotamania zator zostat usuniety i woda opadta
btyskawicznie.

Pytanie 3
Prosimy o informacje, czy do ubezpieczenia zostaty zgtoszone:

a) obiekty budowlane w ztym lub awaryjnym stanie technicznym

b) obiekty budowlane przeznaczone do rozbidrki

c) obiekty budowlane wytgczone z eksploatacji

W przypadku odpowiedzi twierdzacej prosimy o wskazanie ich lokalizacji , jednostkowych sum
ubezpieczenia i sposobu zabezpieczenia

Niezaleznie od powyzszego prosimy o wyfaczenie tych obiektéw z ubezpieczenia mienia od
ognia i innych zdarzen losowych. Jezeli wyfaczenie ich okaze sie niemozliwe to czy
zamawiajacy wyraza zgode na ograniczenie zakresu ubezpieczenia dla tych budynkdéw do
zakresu FLEXA?

FLEXA + ryzyka nazwane

Ad. 3. Zamawiajacy informuje, ze udzielit juz odpowiedzi w ww. zakresie, odpowiadajac na
pytanie innego Wykonawcy i odsyta Wykonawce w zakresie przedmiotowego pytania do
Zatacznika nr 1.E do SIWZ, ktéry obejmuje wykaz oraz stan techniczny nieruchomosci
wytaczonych z eksploatacji. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje o wprowadzeniu pkt 1.5 do
Zatgcznika nr 1 ,,0PZ” w brzmieniu:

» Budynki nieuzytkowane zostang objete ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka pozaru,
uderzenia pioruna, wybuchu i uderzenia statku powietrznego z rozszerzeniem o ryzyko
huraganu, deszczu nawalnego, uderzenia pojazdu oraz powodzi (przy limicie dla ryzyka
powodzi 1.000.000 zt), przy czym budynki przeznaczone do rozbiérki i likwidacji zostajg objete
ochrong w zakresie ryzyka pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu i uderzenia statku
powietrznego.”



Pytanie 4
Prosimy o informacje, czy sporzadzone protokoty pokontrolne z okresowych przegladéw

technicznych obiektéw zgtoszonych do ubezpieczenia zwierajg uwagi, zastrzezenia, sugestie lub
inne sformuftowania o podobnym charakterze. W przypadku odpowiedzi twierdzacej, prosimy o
udzielenie blizszych informacji o uwagach majacych charakter zastrzezen warunkujgcych
uzytkowanie obiektéw (ktérego obiektu dotyczg, jakie jest zastrzezenie, czy zalecenia zostaty
zrealizowane, jezeli nie — kiedy Zamawiajacy planuje je wykonac).

Ad. 4. Zamawiajacy informuje, ze informacje w zakresie przegladow okresowych stanu
technicznego, jak rowniez dot. =zastrzezen pokontrolnych budynkéw zgtaszanych do
ubezpieczenia znajduja sie w Zataczniku nr 1.E do SIWZ.

Pytanie 5

Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie budynki zgtoszone do ubezpieczenia posiadajg
pozwolenie na uzytkowanie stosownie do aktualnego przeznaczenia;
w przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie budynkow nieposiadajacych takiego pozwolenia
wraz z okresleniem przyczyny.

Ad. 5. Wedilug wiedzy Zamawiajacego budynki posiadajg pozwolenie na uzytkowanie stosownie
do aktualnego przeznaczenia. Wskazujemy jednak, ze czes¢ budynkdow jest wytgczona z
uzytkowania. Zgodnie z wczedniej udzielong odpowiedzia na pytanie innego wykonawcy
~budynki nieuzytkowane i przeznaczone do rozbidrki zostang objete ubezpieczeniem w zakresie
ryzyka pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu i uderzenia statku powietrznego”.

Pytanie 6
Prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie budynki zgtoszone do ubezpieczenia i ich instalacje

poddawane sg regularnym przeglagdom wynikajacym z przepiséw prawa, co potwierdzone jest
kazdorazowo pisemnym protokotami. W przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie budynkéw
niespetniajacych powyzszego warunku wraz z okresleniem przyczyny.

Ad. 6. Informacje dot. przegladéw okresowych stanu technicznego, jak rowniez informacje dot.
zastrzezen pokontrolnych budynkéw zgtaszanych do ubezpieczenia znajdujg sie w zataczniku nr
1.E do SIWZ.

Pytanie 7
Prosimy o potwierdzenie, ze zabezpieczenia przeciwpozarowe zastosowane w miejscach

ubezpieczenia s zgodne z obowigzujacymi przepisami oraz posiadaja aktualne przeglady i
badania - na podstawie danych zawartych w SIWZ nie mozna tego stwierdzi¢;
w przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie lokalizacji niespetniajagcych powyzszego warunku
wraz ze wskazaniem brakéw w tym zakresie

Ad. 7. Informacje w zakresie zabezpieczen ppoz. stosowanych w miejscach ubezpieczenia
znajdujaq sie w zataczniku nr 1. E do SIWZ. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze stosuje sie do
obwigzujacych przepisow prawa dot. zabezpieczen przeciwpozarowych.



Pytanie 8
Wnosimy o wylgczenie z programu ubezpieczenia klauzuli objecia ochrong szkdéd powstatych w

okresie gwarancyjnym w brzmieniu:

Na podstawie niniejszej klauzuli, Strony uzgodnity, ze: Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny
za szkody, za ktore odpowiedzialna jest zidentyfikowana osoba trzecia: dostawca, producent
lub wykonawca ustugi/mienia, chyba ze osoba ta kwestionuje obowigzek poniesienia
odpowiedzialnosci za powstatg szkode lub nie posiada wystarczajacych srodkéw na pokrycie
takiej szkody. W takiej sytuacji Wykonawca wyptaci Zamawiajagcemu odszkodowanie, a prawo
do roszczen regresowych wobec sprawcy szkody przechodzi na Wykonawce. Wykonawca nie
moze podnosi¢ powyzszego zarzutu, gdy producent, dostawca, lub warsztat naprawczy w dniu
szkody nie funkcjonuje w obrocie prawnym lub wobec, ktérego ogtoszono upadto$¢ badz
wszczeto postepowanie uktadowe lub naprawcze

Ad. 8. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktorg wnioskuje Wykonawca. Jednoczesnie
Zamawiajacy wyjasnia, ze intencjq klauzuli nie jest objecie ochrong szkod, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi producent/dostawca, jednakze Zamawiajacy wymaga, zeby
Wykonawca wyptacit odszkodowanie w przypadku szkody w mieniu bedacym na gwarancji
producenta, w sytuacjach wskazanych w klauzuli, tj. jesli producent kwestionuje obowigzek
poniesienia odpowiedzialnosci za powstatg szkode lub nie posiada wystarczajacych srodkow na
pokrycie takiej szkody.

Pytanie 9
Prosimy o informacje o prowadzonych i planowanych inwestycjach w ciggu trwania

przedmiotowego Zamowienia, ktore beda objete ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z
programem okresSlonym w OPZ stanowigcym zatacznik do SIWZ, z podaniem rodzaju
inwestycji, szacowanej wartosci inwestycji oraz terminu rozpoczecia/ukonczenia jej realizacji

Ad. 9. Zamawiajgcy nie jest w stanie podac szczegdtowych informacji w zakresie planowanych
remontédw oraz okresli¢ ich wartosci z uwagi na ilo$¢ jednostek organizacyjnych i skale
ubezpieczanego majatku. Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina, o dostepnosci informacji w
zakresie realizowanych i planowanych inwestycji (wydatki majatkowe) uwzglednionych w
budzecie Gminy-Miasto Ptock zgodnie z uchwatg na biezacy rok budzetowy (nha rok 2018
informacje pod linkiem:

http://bip.ump.pl/index.php?show_cat=UMoc8vtb) i wg Wieloletniej Prognozy Finansowej
Gminy-Miasto Ptock na lata 2018 - 2039 (pod linkiem: http://bip.ump.pl/?
show_cat=FZ]pb3dj).

Pytanie 10
Czy Zamawiajacy planuje wylaczenie obiektow =z eksploatacji w trakcie trwania

przedmiotowego zamowienia? W przypadku odpowiedzi twierdzacej prosimy o wskazanie tych
obiektow oraz okreslenie przyczyny planowanego wytaczenia z eksploatacji

Ad. 10. Z uwagi na ilos¢ ubezpieczanych jednostek Zamawiajgcego oraz planowany co
najmniej 2-letni okres ubezpieczenia Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢, czy obiekty
ubezpieczanych jednostek beda w okresie ubezpieczenia wytaczane z eksploatacji. Informacje
dotyczace kwestii czy budynek jest aktualnie uzytkowany znajduje sie w zataczniku nr 1.E do
SIWZ.



Pytanie 11

Prosimy o okreslenie wartosci PML i wskazanie lokalizacji, ktorej dotyczy.
Prosimy o podanie wykazu jednostkowych SU dla poszczegdlnych lokalizacji lub jezeli nie jest
to mozliwe o wskazanie obiektu/lokalizacji o najwyzszej tacznej sumie ubezpieczenia mienia
zgtoszonego do ubezpieczenia (budynek/kompleks budynkdw wraz z mieniem w nim/nich
znajdujacym sie) oraz okreslenie tej wartosci

Ad. 11. Zamawiajacy informuje, ze najwiekszg lokalizacjg w zakresie PML jest budynek Orlen
Arena o wartosci 89.333.113,50 zt. Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze najwieksza
jednostkowg warto$¢ w masie majatkowej stanowig mosty, ktérych wartos$¢ zostata wskazana
w zatgczniku nr 1 do SIWZ.

Pytanie 12

Czy wsrod przedmiotdw zgtoszonych do ubezpieczenia sg drony lub inne jednostki latajgce? W
przypadku odpowiedzi twierdzacej prosimy o wykaz tych jednostek oraz mienia, ktére moze
by¢ na nich zainstalowane z podaniem jednostkowych wartos$ci oraz maksymalnej wartosci
pojedynczej jednostki latajacej wraz z osprzetem.

Ad. 12. Zamawiajacy informuje, ze ws$rod przedmiotdw zgtoszonych do ubezpieczenia nie
znajduja sie drony lub inne jednostki latajace. Niemniej, z uwagi na planowany co najmniej 2-
letni okres ubezpieczenia Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢, czy takie mienie nie zostanie
zakupione w trakcie trwania Umowy.

Pytanie 13
Prosimy o informacje , czy wsréd mienia zgtoszonego do ubezpieczenia sg budowle o

konstrukcji namiotu. Jezeli tak prosimy o ich wskazanie i podanie jednostkowych wartosci tego
typu obiektow.

Namioty czasowe

Ad. 13. Zamawiajacy informuje, ze z uwagi na charakter mozliwego uzytkowania namiotéw,
ktory jest sporadyczny, tj. celem wigczenie do przedmiotu ubezpieczenia namiotéw, jest fakt
ich ewentualnego rozstawienia i uzytkowania na przyktad w trakcie zwotania sztabu
kryzysowego, lub wykorzystanie namiotow w trakcie organizowanych przez Zamawiajgacego
imprez badz mogg stanowié przykrycie np. sezonowych lodowisk, kortdw tenisowych itp., nie
jest w stanie podac stosownej informacji o liczbie, ani o wartosci jednostkowych namiotéw
zgtaszanych do ochrony.

Pytanie 14
Prosimy o informacje, czy wsrdd mienia zgtoszonego do ubezpieczenia sg budowle utrzymujace

swoj ksztatt dzieki wttaczanemu powietrzu np. balony tenisowe. Jezeli tak to prosimy o podanie
jednostkowych wartosci tego typu obiektow.

Ad. 14. Zamawiajacy informuje, ze nie posiada i nie zgtasza do programu ubezpieczenia
budowli utrzymujacych swoéj ksztatt za pomocg wttaczanego powietrza (balony tenisowe).

Pytanie 15
Czy Zamawiajacy planuje wigczenie obiektéw typu , namiot” czy ,balon tenisowy” do

eksploatacji w trakcie trwania przedmiotowego zamodwienia? W przypadku odpowiedzi



twierdzacej prosimy o wskazanie tych obiektéw z podaniem wartosci jednostkowej kazdego z
obiektéw

Ad. 15. Zamawiajacy nie moze wykluczy¢, ze w trakcie okresie trwania umowy moze dojs¢ do
wiaczenia do ochrony obiektéw typu ,namiot” czy ,balon tenisowy”. Ale na dzien dzisiejszy
Zamawiajacy nie jest w stanie poda¢ stosownej informacji o liczbie, ani o wartosci
jednostkowych namiotéw zgtaszanych do ochrony.

Pytanie 16
Wnosimy o wytaczenie z zakresu ochrony ubezpieczeniowej obiektéw typu ,, namiot”, ,, balon”

Ad. 16. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 17
Czy Zamawiajacy dopuszcza ubezpieczenia amfiteatru i mola w zakresie flexa

Ad. 17. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze udzielajac odpowiedzi na pytanie innego Wykonawcy
wprowadzit franszyze redukcyjng dla szkéd w molo w wysokosci 4.000 zt.

Pytanie 18
Prosimy o potwierdzenie, Ze ubezpieczeniach zawartych w systemie pierwszego ryzyka

obowigzuje konsumpcja sumy ubezpieczenia (gwarancyjna) w kazdym z rocznych okreséw
ubezpieczenia

Ad. 18. Zamawiajacy potwierdza, ze w kazdym okresie rozliczeniowym trwania umowy
(rocznym) obowigzuje konsumpcja sumy ubezpieczenia do sum ubezpieczenia na pierwsze
ryzyko oraz limitéw odpowiedzialnosci.

Pytanie 19

W klauzuli ubezpieczenia mienia bez wzgledu na wiek prosimy o dodanie zapisu w brzmieniu:
. Klauzula niniejsza nie dotyczy mienia przeznaczonego do rozbiérki, wylaczonego z
eksploatacji w tym budynkdw i budowli wytaczonych z eksploatacji”

Ad. 19. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktorg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 20

W odniesieniu do klauzuli ubezpieczenia mienia niezaleznie od miejsca usytuowania prosimy o
wskazanie jaki rodzaj mienia i o jakiej wartosci ma by¢ objety na podstawie niniejszej klauzuli.
Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie ze intencjgq Zamawiajacego nie jest objecie ochrong
mienia zwigzanego z dziatalnosci wydobywczg — kopalnie sztolnie itp.

Ad. 20. Zamawiajacy wyjasnia, ze intencjg Zamawiajgcego jest zapewnienie ochrony
ubezpieczeniowej dla przypadkéw, kiedy mienie do niego nalezace bedzie sie znajdowato
ponizej poziomu gruntu, nie jest zas$ intencjg Zamawiajacego objecie ochrong mienia
zwigzanego z dziatalnoscig wydobywcza.



Zamawiajacy nie jest w stanie poda¢ w rozsadnym czasie szczegdtowych informacji w zakresie
rodzaju mienia, ani okresli¢ jego wartosci z uwagi na ilo$¢ jednostek organizacyjnych i skale
ubezpieczanego majatku.

Pytanie 21
Wnosimy o wytaczenie z programu ubezpieczenia klauzuli ubezpieczenia mienia niezaleznie od

miejsca usytuowania

Ad. 21. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 22
Klauzula ubezpieczenia mienia o charakterze zabytkowym lub artystycznym - prosimy o

wprowadzenie gdérnej granicy odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w wysokosci 500.000 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia
Niezaleznie od powyzszego prosimy o okreslenie tgcznej wartosci eksponatéw oraz podanie
wartosci jednostkowych trzech najdrozszych eksponatéw zgtoszonych do ubezpieczenia.

Trzy najdrozsze eksponaty....

Ad. 22. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca i jednoczesnie
informuje, ze tres$c klauzuli ubezpieczenia mienia o charakterze zabytkowym lub artystycznym
otrzymuje brzmienie:

+~Klauzula ubezpieczenia mienia o charakterze zabytkowym lub artystycznym (nie dotyczy
Elementéw Vi V.1):

Na mocy niniejszej klauzuli, Strony uzgodnity, ze dla mienia o charakterze zabytkowym lub
artystycznym (jak np. dzieta sztuki, eksponaty, ksiegozbiér, muzealia itp.) odszkodowanie
obejmowac bedzie: koszty naprawy, restauracji, reprodukcji lub odkupienia dziet o tej samej, a
jesli bedzie to niemozliwe - o podobnej tematyce, strate w postaci zmniejszenia wartosci
utrzymujaca sie po naprawie lub restauracji. Tak rozumiang wartosé, na potrzeby niniejszego
OPZ, nazywac¢ bedziemy wartoscig wyceny, wartos¢ ta bedzie miata zastosowanie do
przedmiotowego mienia, przy czym Zamawiajacy zastrzega dla mienia o charakterze
zabytkowym, kolekcjonerskim, muzealnym lub artystycznym gorng granice odpowiedzialnosci
wynoszacq 100% ponad sume ubezpieczenia poszczegdlnego s$rodka trwatego o tym
charakterze. Ponadto postanawia sie, ze w przypadku ubezpieczenia mienia bedacego
zabytkiem w jakiejkolwiek wartosci ubezpieczeniowej, tj. odtworzeniowej, rzeczywistej,
ksiegowej brutto, wyceny, nie beda miaty zastosowania jakiekolwiek zapisy Umowy lub OWU
Wykonawcy, ograniczajace lub wylaczajace odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w zakresie tego
rodzaju mienia. ROwnoczesnie postanawia sie, ze przedmiotowa klauzula nie oznacza objecia
ubezpieczeniem takiego rodzaju mienia Zamawiajacego w wartosci zabytkowej, a jedynie fakt,
ze nie wytgcza sie z ubezpieczenia takiego rodzaju mienia.

Limit odpowiedzialnosci w ramach niniejszej klauzuli dla szkéd w eksponatach i dzietach sztuki
wynosi: 500.000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze z uwagi na ilo$¢ ubezpieczonych jednostek nie jest w
stanie w rozsadnym czasie poda¢ informacji o tacznej wartosci wszystkich dziet sztuki,
eksponatéw muzealnych, ksigg bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego.



Jednakze Zamawiajacy informuje, ze po uzyskaniu informacji z Plockiej Galerii Sztuki
Zamawiajacy jest w stanie poda¢ wartos¢ 3 najdrozszych eksponatéw bedacych w jej

posiadaniu:
1 -100.000 z;
2 - 40.000 zt

3 - 15.000 zt (5 eksponatow o wartosci po15.000 z)

Pytanie 23
Whnioskujemy aby klauzula automatycznego odtworzenia sumy ubezpieczenia nie miata

zastosowania w przypadku szkéd w obiektach w tym budynkach i budowlach wytaczonych z
eksploatacji

Ad. 23. Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane o ktoérg wnioskuje Wykonawca.
Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze budynki nieuzytkowane zostang objete ochrong
ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu i uderzenia statku
powietrznego z rozszerzeniem o ryzyko huraganu, deszczu nawalnego, uderzenia pojazdu oraz
powodzi (przy limicie dla ryzyka powodzi 1.000.000 zt), przy czym budynki przeznaczone do
rozbiorki i likwidacji zostajg objete ochrong w zakresie ryzyka pozaru, uderzenia pioruna,
wybuchu i uderzenia statku powietrznego.

Pytanie 24
Whnioskujemy aby klauzula automatycznego odtworzenia sumy ubezpieczenia nie miata
zastosowania w przypadku szkdod powstatych w molo

Ad. 24. Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane o ktérg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 25

W odniesieniu do klauzuli prac budowlano -montazowych wnioskujemy o dopisanie w tresci
klauzul, ze klauzula ma zastosowanie pod warunkiem, ze realizacja prac budowlanych /
montazowych o ktérych mowa w w/w klauzulach nie wigze sie z naruszeniem konstrukcji
nosnej budynku/budowli lub konstrukcji dachu.

Ad. 25. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktéra wnioskuje Wykonawca.
Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze klauzula ,Klauzula prac budowlano-montazowych” w
Zataczniku nr 1 do SIWZ otrzymuje nastepujace brzmienie:

~Na podstawie niniejszej klauzuli, Strony uzgodnity, ze jezeli zapisy Umowy lub OWU
przewidujq gdziekolwiek w swej tresci ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy za wskazane
ponizej ryzyka, zastrzega sie, ze ochrong ubezpieczeniowg objete beda zdarzenia wynikte
przez, w zwigzku oraz podczas wykonywania: prac ziemnych, prac przygotowawczych, prac
remontowych, wszelkiego rodzaju prac budowlano-montazowych oraz zwigzane z tymi pracami
préoby i testy, w tym budowa, przebudowa, remont, rozbiérka, konserwacja itp. Niniejsze
postanowienie dotyczy takze prac/robdét budowlanych, na ktére konieczne jest uzyskanie
pozwolenia na budowe.

Dla mienia (tej czesci mienia bedacego przedmiotem prac bezposrednio, czyli przyjmujemy
najmniejsza dajacq sie wyodrebni¢ czes¢) oraz mienia przeznaczonego do ww. prac - ochrona



obowigzuje do limitu 2.000.000 zt, na kazdy pojedynczy kontrakt i dotyczy wartosci prac
kontraktowych, do wysokosci ktérej prace sg kwalifikowane jako ,drobne prace budowlano-
montazowe”.

Dla szkéd powstatych w wyniku/trakcie prac wymagajacych pozwolenia na budowe
badz tez naruszajacych konstrukcje nos$na budynku/budowli wprowadza sie limit
odpowiedzialnosci 1.000.000 zt na kontakt.

Dla pozostatego mienia istniejacego w chwili rozpoczecia ww. prac/robét i zgtoszonego do
ubezpieczenia, w tym mienia, na ktorym wykonywane sg ww. prace/roboty oraz mienia
otaczajacego przedmiot prowadzenia ww. prac/robot — ochrona obowigzuje do petnych sum
ubezpieczenia.

W przypadku braku istnienia takich ograniczen w OWU Wykonawcy (dla prac wymagajacych
lub nie wymagajacych pozwolenia na budowe), ochrona obowigzuje w pelnym zakresie
niniejszej klauzuli tj. bez ograniczen limitowych, do petnych sum ubezpieczenia.

Pytanie 26
Whnosimy o wytgczenie z programu ubezpieczenia klauzuli interpretacji

Ad. 26. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 27
Wnosimy o wylaczenie z programu ubezpieczenia Klauzuli szczegdlnego ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego

Ad. 27. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca

Pytanie 28
Wnosimy o wylgczenie z programu ubezpieczenia Klauzuli - btedéw, przeoczen, niedopetnienia

obowigzkdéw oraz informowania o zmianach

Ad. 28. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wylaczenie Klauzuli - btedéw, przeoczen,
niedopetnienia obowigzkdéw oraz informowania o zmianach z zakresu Zatacznika nr 1 do SIWZ.
Zamawiajacy informuje, ze juz sama klauzula reprezentantéow wprowadza ochrone, ktorg
mozna wywies¢ z przedmiotowej klauzuli. Ponadto, Zamawiajacy, jako podmiot publiczny w
sposdb szczegodlnie dbaty czuwa nad przestrzeganiem wszelkich natozonych na niego procedur,
co tez przektada sie na fakt, iz z zakresu ochrony, ktérego dotyczy omawiana klauzula, nie
miata miejsca zadna szkoda lub zdarzenie mogace doprowadzi¢ do powstania szkody.

Pytanie 29
Wnosimy o wytaczenie z programu ubezpieczenia Klauzuli objecia ochrong szkdd powstatych w
okresie gwarancyjnym

Ad. 29. Zamawiajacy juz udzielit odpowiedzi na to pytanie, i odsyta Wykonawce do odpowiedzi
nr 8.



Pytanie 30
W zakresie klauzuli aktow terroryzmu prosimy o potwierdzenie, ze nie jest takze intencjg

Zamawiajacego objeciem ochrong szkdéd (prosimy o odniesienie sie do kazdego z
wymienionych ponizej punktéw oddzielnie):

a) powstate w wyniku uwolnienia Ilub wystawienia na dziatanie substancji toksycznych,
chemicznych lub biologicznych

b) wynikajagce bezposrednio lub posrednio z wybuchu jadrowego, reakcji nuklearnej,
promieniowania jadrowego, skazenia radioaktywnego

c) spowodowane atakiem elektronicznym, w tym przez wtamania komputerowe oraz w wyniku
dziatania wiruséw komputerowych

d) powstate w wyniku fatszywych alarméw”

Ad. 30. Zamawiajacy czesSciowo wyraza zgode na zmiane, o ktorg wnioskuje Wykonawca.
Zamawiajacy informuje, ze klauzula aktéw terroryzmu w OPZ otrzymuje brzmienie:

~Klauzula aktéw terroryzmu:

Na podstawie niniejszej klauzuli, Strony uzgodnity, ze do zakresu ochrony ubezpieczeniowej
wiacza sie szkody powstate w ubezpieczonym mieniu w wyniku zdarzen losowych objetych
ochrong ubezpieczeniowg oraz akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tymi zdarzeniami,
bedacymi nastepstwem aktéw terroryzmu.

Przez akty terroryzmu rozumie sie wszelkiego rodzaju dziatanie majace na celu wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego dla osiggniecia okreslonych
skutkéw ekonomicznych, politycznych, religijnych, ideologicznych, socjalnych lub spotecznych,
itp.

Limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia w kazdym okresie ubezpieczenia:
1.000.000,00 zt.

Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie: 5% wartosci szkody.

Zamawiajacy jednoczes$nie potwierdza, iz intencja Zamawiajacego w ramach ww. klauzuli
aktéw terroryzmu, nie jest objecie atakdow terrorystycznych powodujacych szkody wynikajace z
zanieczyszczenia biologicznego, chemicznego, nuklearnego lub radioaktywnego, badz tez
powstate w wyniku uwolnienia lub wystawienia na dziatanie substancji toksycznych,
chemicznych Ilub biologicznych oraz wynikajace bezposrednio lub posrednio z
wybuchu jadrowego, reakcji nuklearnej, promieniowania jadrowego.

Pytanie 31
Dla klauzuli aktéw terroryzmu wnosimy o wprowadzenie limitu 500 000,00 zt

Ad. 31. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 32

W zakresie ryzyka przepieci i indukcji prosimy o dodanie: ,Ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje szkdd powstatych we wszelkiego rodzaju odgromnikach, bezpiecznikach, stycznikach,
wkiadkach topikowych, miernikach, licznikach, urzadzeniach przeciwprzepieciowych,
czujnikach, zaréwkach, lampach itp.”

Ad. 32. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.



Jednoczesnie Zamawiajacy wprowadza dodatkowe zapisy w Elemencie I i Elemencie V
odpowiednio pod pkt. 1.4 a) w brzmieniu:

».Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdéd powstatych we wszelkiego rodzaju
odgromnikach, bezpiecznikach, stycznikach, wkiadkach topikowych, miernikach, licznikach,
urzgdzeniach przeciwprzepieciowych, czujnikach, zaréwkach, lampach itd.”

Pytanie 33
Wnosimy o wprowadzenie oddzielnych limitdw odpowiedzialnosci dla szkdéd powstatych w

skutek dziatania lodu lub $niegu w wysokosci 1 000 000,00 zt lub innego akceptowalnego dla
Zamawiajacego

Ad. 33. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 34
Wnosimy o wytgczenie z zakresu ubezpieczenia szkdd wyrzgdzonych przez fale uderzeniowag

Ad. 34. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 35
Whnioskujemy aby ryzyko katastrofy budowlanej nie dotyczyto budynkéw/ budowli wytaczonych

z eksploatacji oraz obiektow przeznaczonych do rozbioérki

Ad. 35. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.
Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje o wprowadzeniu pkt. 1.5 do Zatacznika nr 1 ,,OPZ” w
brzmieniu:

» Budynki nieuzytkowane zostang objete ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka pozaru,
uderzenia pioruna, wybuchu i uderzenia statku powietrznego z rozszerzeniem o ryzyko
huraganu, deszczu nawalnego, uderzenia pojazdu oraz powodzi (przy limicie dla ryzyka
powodzi 1.000.000 zt), przy czym budynki przeznaczone do rozbiérki i likwidacji zostajg objete
ochrong w zakresie ryzyka pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu i uderzenia statku
powietrznego.”

Pytanie 36
Wnosimy o wyfaczenie z ochrony ubezpieczeniowej przystankow autobusowych i wiat

przystankowych.
Ad. 36. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 37
Wnosimy o wytgczenie z ochrony ubezpieczeniowej szklarni , tuneldow foliowych i studni.

Ad. 37. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 38
Prosimy o wymienienie mienia i wskazanie jego wartosci , ktére Zamawiajacy umiescit pod
pojeciem ,, inne obiekty na cnentarzach”



Ad. 38. Zamawiajacy informuje, ze pod pojeciem ,inne obiekty na cmentarzach” sg
umieszczone skfadniki majatkowe z grup III-VII KST bedace na ryzyku Zamawiajacego. Z
uwagi na ilo$¢ ubezpieczonych jednostek oraz skale ubezpieczanego mienia Zamawiajacy nie
jest w stanie w rozsgdnym czasie poda¢ szczegdtowego wykazu oraz wartosci przedmiotowego
mienia.

Pytanie 39

Prosimy o wylaczenie z ubezpieczenia nastepujacych grup mienia: szyldy, reklamy, banery,
kamery, telewizje przemystowe, ekspozytury, itp.

Ad. 39. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 40
Prosimy o wyfaczenie z zakresu ubezpieczenia ryzyka kradziezy zwykiej wartosci pieniezne i
gotowki

Ad. 40. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 41

Prosimy o podanie limitu odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia szyb od stluczen. Prosimy o
wprowadzenie limitu w wysokosci 100 000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia lub innego akceptowalnego przez Zamawiajacego.

Ad. 41. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 42
Prosimy o potwierdzenie, ze ubezpieczenie szyb bedzie zawarte w systemie pierwszego ryzyka
z konsumpcjg sumy ubezpieczenia.

Ad. 42. Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 43
Prosimy o potwierdzenie, ze ubezpieczeniem w zakresie szyb od sttuczen nie sg objete szyby w

wiatach przystankowych.

Ad. 43. Zamawiajacy nie potwierdza powyzszego i jednoczesnie informuje, ze dla szkdéd w
szybach w wiatach przystankowych obowigzuje franszyza integralna 300,00 zi.

Pytanie 44

Czy do ubezpieczenia zgtoszone sg pojazdy silnikowe , pojazdy podlegajace rejestracji ,pojazdy
wolnobiezne. Jezeli tak to wnioskujemy o wylacznie tego rodzaju mienia z programu
ubezpieczenia.

Jezeli Zamawiajacy nie wyrazi zgody na wytaczenie w/w grupy mienia prosimy o nastepujace
informacje:

- jakiego rodzaju pojazdy majg byc¢ objete ochrong



- jaka jest ich fgczna wartosc
- wykaz pojazddéw z podaniem jednostkowej wartosci

Ad. 44. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wytaczenie wskazanych przez Wykonawce grup
pojazdéw z programu ubezpieczenia. Zamawiajacy pragnie obja¢ ochrong ubezpieczeniowg
przede wszystkim pojazdy z grupy VII KST, tj. te pojazdy ktére nie podlegajq obowigzkowi
rejestracji oraz obowigzkowi ubezpieczenia OC. W chwili obecnej pojazdami takimi dysponuja:
Zaktad Ustug Miejskich Muniserwis Zaktad Budzetowy, Szkota Podstawowa z Oddziatami
Integracyjnymi nr 11, Zespo6t Szkoét Technicznych w Ptocku. Zamawiajacy podkresla, ze pojazdy
zgtoszone do ubezpieczenia majg by¢ objete ochrong w trakcie postoju (m. in. na parkingach,
placach, w garazach lub innych miejscach zwyczajowo przeznaczonych do parkowania
pojazdéw) znajdujacych sie z obrebie siedziby badz miejsca prowadzenia dziatalnosci
Ubezpieczonego. ktaczna wartos$c¢ pojazdow wynosi ok. 2 000 000 zi.

Pytanie 45
Prosimy o wykreslenie z zakresu ubezpieczenia kradziezy zwykiej mienia pozostawionego w

szatniach.

Ad. 45. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktorg wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 46
Prosimy o udostepnienie informacji na temat zalecen pokontrolnych oddzielnie dla kazdego z

obiektéw mostowych wykazanych w ostatnio przeprowadzonych:
- kontroli rocznej (podstawowej)
- kontroli piecioletniej (rozszerzonej).

Ad. 46. Zamawiajacy udostepni do wgladu Wykonawcom sprawozdania z wynikami ostatnich
kontroli rocznej (podstawowej) i kontroli piecioletniej (rozszerzonej) dla kazdego z obiektéw
mostowych w siedzibie Miejskiego Zarzadu Drdog przy ul. Bielskiej 9/11 w Ptocku, pokdj nr 108
w dniach 20-21.11.2018 r. w godzinach 10.00 -14.00.

Pytanie 47
Prosimy o podanie sumy ubezpieczenia oraz rodzaju wartosci dla mola na rzece Wista

Ad. 47. Zamawiajacy informuje, ze suma ubezpieczenia dla mola stanowi 21 493 187,56 zi.
Jest to wartos$¢ ksiegowa brutto mola.

Pytanie 48
Prosimy o podanie sumy ubezpieczenia (oddzielnie dla budynku i dla wyposazenia) oraz

rodzaju wartosci dla amfiteatru

Ad. 48. Zamawiajacy informuje, ze aktualna suma ubezpieczenia amfiteatru wynosi:
1. wartos¢ budynku amfiteatru - 22 675 155,60 zi;
2. wartos¢ pozostatych srodkéw trwatych i wyposazenia - 296 808,78 zt.



Pytanie 49
Prosimy o podanie sumy ubezpieczenia (oddzielnie dla budynku i dla wyposazenia) oraz

rodzaju wartosci dla obiektu ORLEN ARENA.

Ad. 49. Zamawiajacy informuje, ze suma ubezpieczenia obiektu Orlen Arena zgtoszonego do
ubezpieczenia wynosi 89 333 113,5 PLN. Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze ww. wartos¢
uwzglednia warto$¢ jedynie nieruchomosci, gdyz wyposazenie nalezy do Miejskiego Osrodka
Sportu i Rekreacji Sp. z o0.0., ktéry nie zostanie objety ochrong w nowym programie
ubezpieczeniowym.

Pytanie 50
Czy Zamawiajacy zgtasza do ubezpieczenia mienie w postaci wysypiska/sktadowiska odpaddw,
budynkow budowli i mienia w nich sie znajdujacego zwigzanego z

przetwarzanie/odzyskiwaniem wszelkiego rodzaju odpadow?

Ad. 50. Zamawiajacy informuje, ze nie posiada wysypisk, sortowni, spalarni $mieci jak
rowniez innych  budowli i mienia w nich sie znajdujacego zwigzanego z
przetwarzanie/odzyskiwaniem jakiegokolwiek rodzaju odpadéw.

Pytanie 51
Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 20 000 PLN na jedno i

wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia lub innego akceptowalnego przez Zamawiajacego
dla szkéd powstatych w zieleni miejskiej.

Ad. 51. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.
Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina, ze zielen miejska oraz nasadzenia wieloletnie sg
zgtoszone do ubezpieczenia w ramach sumy ubezpieczenia na pierwsze ryzyko 5.000.000,00 zt
jako ,Niskocenne $rodki trwate” zgodnie z pkt. 4.5 Elementu I zatacznika nr 1 do SIWZ ,0OPZ".

Pytanie 52
Prosimy o wytgczenie z ochrony mienia przeznaczonego do rozbidrki.

Ad. 52. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérg wnioskuje Wykonawca.
Jednoczesnie Zamawiajacy decyduje sie na ubezpieczenie budynkéw przeznaczonych do
rozbiorki i likwidacji w zakresie ryzyka pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu i uderzenia statku
powietrznego.

Zatacznik nr 1 do SIWZ - opis przedmiotu zamowienia — czesS¢ 1 - ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej

Pytanie 53
Prosimy o potwierdzenie, Zze wszedzie gdzie jest mowa o limicie odpowiedzialnosci nalezy

rozumieé, ze jest to limit na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Ad. 53. Zamawiajacy potwierdza, ze wszedzie gdzie jest mowa o limicie odpowiedzialnosci
nalezy rozumie¢, ze jest to limit na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia tzn. ze



limit obowigzuje w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy zgodnie z postanowieniami
punktu 13 str. 2 Zatgcznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie 54
Prosimy o potwierdzenie, ze zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje i

nie bedzie obejmowac szkdd powstatych w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci medycznej,
badawczej, farmaceutycznej a takze udzielaniem $wiadczen opieki zdrowotnej (powyzsze nie
dot. drobnych ustug $wiadczonych przez personel osrodkéw/domdw opieki spotecznej, ztobkow
lub jednostek oswiatowych, wychowawczych na rzecz podopiecznych) oraz zarzadzaniem
jednostkami stuzby zdrowia.

Ad. 54. Zamawiajacy potwierdza, ze intencje okreslone w pytaniu Wykonawcy, pokrywaja sie z
wymaganym zakresem ochrony.

Pytanie 55

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje i
nie bedzie obejmowaé szkdd powstatych w zwigzku z posiadaniem, uzytkowaniem,
zarzadzaniem, administrowaniem wysypiskiem lub sktadowiskiem odpaddow a takze w zwigzku
z sortowaniem, spalaniem, utylizowaniem, odzyskiem odpadow lub jakimkolwiek innym ich
przetwarzaniem.

Ad. 55. Zamawiajacy potwierdza, ze intencje okreslone w pytaniu Wykonawcy, pokrywajg sie z
wymaganym zakresem ochrony.

Pytanie 56
Prosimy o potwierdzenie, Zze ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje i nie

bedzie obejmowa¢ szkéd objetych systemem ubezpieczen obowigzkowych, w tym
obowigzkowym ubezpieczeniem OC zarzadcy nieruchomosci, oraz nie stanowi i nie bedzie
stanowi¢ ochrony nadwyzkowej dla ubezpieczen obowigzkowych.

Ad. 56. Zamawiajacy potwierdza, ze intencje okreslone w pytaniu Wykonawcy, pokrywajq sie z
wymaganym zakresem ochrony.

Pytanie 57

W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej prosimy o potwierdzenie, ze zakres
ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje i nie bedzie obejmowac szkéd zwigzanych z imprezami
motorowymi, motorowodnymi, lotniczymi oraz imprezami obejmujacymi sporty motorowe,
motorowodne, lotnicze.

Ad. 57. Zamawiajacy z uwagi na szerokie spectrum swojej dziatalnosci, a takze perspektywe
terminu realizacji umowy wieloletniej o wykonanie zamodwienia publicznego na ustuge
ubezpieczenia, nie moze potwierdzi¢ intencji wyrazonych w pytaniu Wykonawcy. W zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu organizatora imprez Zamawiajacy odsyta Wykonawce do
wymaganego zakresu ochrony wskazanego w pkt 1.3 n) str. 26 Zatacznika nr 1 do SIWZ oraz
do tresci odpowiedzi udzielonych na pytania innych Wykonawcow w tym zakresie. Dodatkowo
Zamawiajacy odsyta Wykonawce do kalendarza imprez opublikowanego na stronie

http://www.kalendarzimprez.plock.eu/, z zastrzezeniem, ze kalendarze ten moze ulec zmianie.

Pytanie 58
Prosimy o potwierdzenie, ze zakresem ochrony ubezpieczeni odpowiedzialnosci cywilnej nie sg i

nie bedq obejmowane imprezy zwigzane ze sportami ekstremalnymi takimi jak: skoki
bungee, B.A.S.E. jumping, speleologia, rafting, canyoning itp.


http://www.kalendarzimprez.plock.eu/

Ad. 58 Zamawiajacy odsyta Wykonawce do odpowiedzi na pytanie nr 57.

Pytanie 59
Prosimy o podanie dtugosci i rodzaju zarzadzanych/administrowanych drég.

Ad. 59 Zamawiajacy informuje, ze taczna dtugos¢ zarzadzanych/administrowanych drég
wynosi:

drogi gminne - 176,43 km

drogi powiatowe - 49,656 km;

drogi wojewodzkie — 17,429 km;

drogi krajowe - 29,13 km.

Pytanie 60
Prosimy wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci dla szkdéd powstatych w zwigzku z

zarzgdzaniem drogami w wysokosci 500 000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w kazdym
rocznym okresie ubezpieczenia lub innego akceptowalnego przez Zamawiajgcego.

Ad. 60. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie limitu dla szkdéd powstatych w
zwigzku z zarzadzaniem drogami.

Pytanie 61
Prosimy o podanie ilosci i rodzaju posiadanych pojazdow niepodlegajgcych obowigzkowemu OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych., ktére majg by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa.

Ad. 61 Z uwagi na ilo$¢ jednostek organizacyjnych objetych postepowaniem Zamawiajacy nie
ma mozliwosci podania liczby i rodzajow pojazdéw niepodlegajacych obowigzkowemu OC
posiadaczy.

Pytanie 62
Prosimy o potwierdzenie, ze zakres ochrony nie obejmuje i nie bedzie obejmowac¢ OC

Ubezpieczonego z tyt. pojazddéw szynowych oraz infrastruktury szynowej. Jesli Zamawiajacy
nie potwierdza powyzszego, to prosimy o informacje nt. zakresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczonego z tego tytutu oraz zalgczenie szczegdétowego wykazu pojazdéw szynowych
wraz z ich wiekiem i informacjq o stanie technicznym.

Ad. 62 Zamawiajacy potwierdza, ze zakres ochrony nie obejmuje i nie bedzie obejmowaé¢ OC
Ubezpieczonego z tyt. pojazdow szynowych oraz infrastruktury szynowej.

Pytanie 63
Prosimy o sprostowanie zapisu w lit. u) - zamiast ,w pkt III OWU” winno by¢ ,w pkt III

Zatgcznika nr 1 do SIWZ - OPZ".

Ad. 63 Zamawiajacy dokonuje sprostowania Zatgcznika nr 1 do SIWZ w ad. III pkt, 1.3 u),
ktéry przyjmuje brzmienie:

»U) oraz wszelkie inne wypadki, ktére nie zostaty wyraznie wytgczone z Ogoélnych Warunkow
Wykonawcy tj.



postanowienia wymienione w pkt III Zaftgcznika nr 1 do SIWZ bedzie sie uznawaé za
wymagania minimalne. Tym samym nie podlegajg wytagczeniom ani ograniczeniom te wszystkie
postanowienia OWU Wykonawcy, ktore sg szersze wzgledem tych okreslonych w niniejszym
Programie Ubezpieczenia.

Ponadto uzgadnia sie, ze:

- niezaleznie od istniejgcych klauzul lub postanowien dodatkowych w OWU Wykonawcy w tym
wytaczen, ochrona bedzie gwarantowana zgodnie z zakresem zapisanym w niniejszym OPZ w
tym w zwigzku z jakimkolwiek rodzajem posiadanego lub uzytkowanego mienia zwigzanego z
dziatalnoscig Zamawiajacego tj. niezaleznie od tego czy wymagany zakres funkcjonuje w OWU
Wykonawcy, jako podstawowy, ponadstandardowy czy tez jako klauzula dodatkowa albo jest
wylaczony z zastrzezeniem, ze jesli OWU danego Wykonawcy bedg miaty ograniczenie na dany
rodzaj mienia zwigzany immanentnie z dziatalnoscia Klienta woéwczas obowigzuje limit
400.000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w kazdym okresie ubezpieczenia,

- nie majgq postanowienia ograniczajace lub wytaczajace odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w
zwigzku z szeroko pojetym wykorzystywaniem przez Zamawiajacego w prowadzonej
dziatalnosci oséb posiadajacych jakiekolwiek uprawnienia zawodowe”.

Pytanie 64
Prosimy wprowadzenie limitu odpowiedzialnoséci dla szkdéd powstatych w Srodowisku

naturalnym w wysokosci 500 000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w kazdym rocznym
okresie ubezpieczenia.

Ad. 64 Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci dla szkdd
powstatych w s$rodowisku naturalnym w wysokosci 500 000,00 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia.

Pytanie 65

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie OC za szkody w srodowisku naturalnym ochrong objete
sg wytaczenie szkody powstate ze zdarzen nagtych, niezamierzonych, nieprzewidzianych przez
Ubezpieczonego.

Ad. 65 Zamawiajacy potwierdza intencje wyrazone w pytaniu Wykonawcy oraz odsyta do
odpowiedzi na pytania pozostatych Wykonawcéw w tym zakresie.

Pytanie 66
Whnioskujemy o wytgczenie z ubezpieczenia OC nastepujacego ryzyka:

~Odpowiedzialno$¢ cywilna Zamawiajacego z tytulu powolnego dziatania czynnikow:
biologicznych, chemicznych, termicznych, gazéw, hatasu, wibracji, wilgoci, dymu, temperatury,
oparow, sadzy, Sciekow, fekalidw, zagrzybienia itp. czynnikow - limit odpowiedzialnosci na
jeden i wszystkie wypadki: 50.000,00 zt w kazdym okresie ubezpieczenia. Wskazany limit
obowigzuje pod warunkiem, ze dany wymieniony czynnik jest wytgczony standardowo z OWU
Wykonawcy i tym samym ograniczenie limitowe dotyczy wytacznie tego czynnika, wytaczonego
standardowo z OWU Wykonawcy,”

Ad. 66 Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanej zmiany przez
Wykonawce oraz odsyta do odpowiedzi na pytania pozostatych Wykonawcow w tym zakresie.

Pytanie 67
Prosimy o potwierdzenie, ze limit 20% ponad sume gwarancyjng jest limitem wspdlnym dla
kosztow ekspertow, rzeczoznawcow i kosztéw obrony sadowej (w tym tez dla kl. ubezpieczenia



kosztow rzeczoznawcow i koszty obrony sadowej ponad SG) i ze limit ten jest okreslony na
jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia (niezaleznie od odmiennych
postanowien OWU wykonawcy - jest to warunek konieczny z uwagi na kwestie reasekuracyjne
koasekuratorow, gdy zastosowanie majg OWU koasekuratora prowadzacego, brak
potwierdzenia spowoduje brak mozliwosci ztozenia oferty).

Ad. 67 Zamawiajacy potwierdza, ze Ilimit 20% ponad sume gwarancyjng w ramach
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, jest limitem wspdlnym dla kosztéw ekspertéw,
rzeczoznawcow i kosztédw obrony sadowej (w tym tez dla kl. ubezpieczenia kosztéw
rzeczoznawcow i koszty obrony sgdowej ponad SG) i ze limit ten jest okreslony na jedno i
wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Pytanie 68
Whioskujemy o wytgczenie z katalogu klauzul nastepujacej klauzuli:

Klauzula - bteddw, przeoczen, niedopetnienia obowigzkéw oraz informowania o zmianach:

Na podstawie niniejszej klauzuli, Strony uzgodnity, ze:

1. Jezeli Zamawiajacy nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia, a i ich
niedopetnienie miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar, Wykonawca bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢, pod warunkiem, ze dziatania te nie stanowity winy umysinej reprezentantow
Zamawiajacego, przez ktorych rozumie sie wytacznie Prezydenta Miasta Plocka;

2. Wykonawca ponosi takze odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate w ubezpieczonym mieniu na
skutek zrealizowania sie zdarzenia objetego ubezpieczeniem, pomimo, ze Zamawiajacy nie
dopetnit obowigzku zgtoszenia wszelkich zmian i okolicznosci powodujacych wzrost ryzyka
ubezpieczeniowego pod warunkiem, ze dziatania te nie stanowity winy umysinej
reprezentantow Zamawiajgcego, przez ktorych rozumie sie wytacznie Prezydenta Miasta
Ptocka;

3.Ponadto Zamawiajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia nie ma obowigzku zgtaszania
zmian okolicznosci, o ktéore Wykonawca zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia w
innych pismach (w tym podczas trwania procedury przetargowej).

Jesli Zamawiajacy nie wyraza zgody, to prosimy o przeniesienie tej klauzuli do postanowien
fakultatywnych wraz ze zmiang w pkt. 1 polegajaca na dopisaniu do Reprezentantéw
Zamawiajacego réwniez zastepcow Prezydenta Miasta Ptocka oraz dyrektoréw/kierownikow
jednostek objetych ochrong w ramach ubezpieczenia OC oraz wykresleniem punktu 3.

Ad. 68 Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany wskazywane w pytaniu przez Wykonawce i
jednoczesnie kieruje Wykonawce do odpowiedzi na pytania pozostatych Wykonawcéw w tym
zakresie.

Pytanie 69
Prosimy o potwierdzenie, ze zakresem ochrony nie bedg objete szkody powstate wskutek

przyjecia przez Ubezpieczonego umownego zwiekszenia odpowiedzialnosci poza zakres
wynikajacy z powszechnie obowigzujacych przepiséw albo umownego przejecia
odpowiedzialnosci osoby trzeciej.

Ad. 69 Zamawiajacy potwierdza, ze zakresem ochrony nie beda objete szkody powstate
wskutek przyjecia przez Ubezpieczonego umownego zwiekszenia odpowiedzialnosci poza
zakres wynikajacy z powszechnie obowigzujgcych przepisow albo umownego przejecia
odpowiedzialnosci osoby trzeciej.

Pytanie 70
Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie OC Ubezpieczonego z tyt. naruszenia przepiséw o

ochronie danych osobowych ochrona nie obejmuje roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za
wszelkie szkody, w tym czyste straty finansowe, powstate w zwigzku z wymiang, transmisjq,
przechowywaniem, badz udostepnianiem danych elektronicznych, jesli zostaty one

spowodowane:

1) przez usuniecie, ograniczenie, uszkodzenie badz zmiane danych elektronicznych,
2) przez niezarejestrowanie badz btedne zapisanie danych elektronicznych,

3) przez brak dostepu do elektronicznej wymiany danych,

4) przez transmisje informacji lub danych poufnych,



5) w zwigzku z przetwarzaniem danych,

6) w zwigzku z instalacjg lub btednym dziataniem oprogramowania

7) przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub podobne programy zaktécajgce prace
systemu komputerowego lub sieci teleinformatycznej.

8) przez nieuprawniony dostep lub nieuprawniong ingerencje oséb trzecich w system

informatyczny, w dane elektroniczne, zasoby, oprogramowania
W przypadku braku potwierdzenia nie bedzie mozliwosci przedtozenia oferty.

Ad 70 Intencjq Zamawiajacego nie jest w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
wprowadzaé¢ ochrone tzw. ryzyka cyber. Wymienione w pytaniu Wykonawcy wytaczenia sg
charakterystyczne dla zakresu ochrony ryzyka cyber, stad Zamawiajacy z uwagi na jasno
okreslone intencje powyzej, nie wyraza zgody na wprowadzanie do zakresu Zatgcznika nr 1 do
SIWZ jakichkolwiek dalszych wytaczen ochrony, ktére nie majg zastosowania standardowo w
produktach  ubezpieczenia  odpowiedzialnosci  cywilnej  funkcjonujacych na  rynku
ubezpieczeniowym w OWU.

Pytanie 71
Prosimy o przeniesienie do fakultatywnego zakresu ubezpieczenia OC za szkody wynikajace z

naruszenia przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych (w tym wykreslenia tego ryzyka
z zapiséw lit. j)).

Ad. 71. Zamawiajacy z uwagi na odpowiedZz do pytania nr 70., nie wyraza zgody na
wykreslenie tego ryzyka z zapisow pkt 1.3 lit. j).

Pytanie 72
Prosimy o wprowadzenie dla OC za szkody wynikajgce z naruszenia przepisow dotyczgcych

ochrony danych osobowych podlimitu w wys. maks. 200 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
w rocznym okresie ubezpieczenia.

Ad. 72. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie za szkody wynikajgce z naruszenia
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych podlimitu w wys. maks. 200 000 zt na
jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Pytanie 73
Prosimy o potwierdzenie, ze zakres ochrony w ramach ubezpieczenia OC nie obejmuje i nie

bedzie obejmowac:

1) OC z tyt. poboru, uzdatniania i dostarczania wody, odbioru i oczyszczania Sciekéw
(z danych w Internecie wynika, Ze zadanie to powierzone jest spotce Wodociagi Ptockie
Sp. z 0.0., ktdra nie jest zgtoszona do ubezpieczenia)

2) transportu publicznego (z danych w Internecie wynika, ze zadanie to powierzone jest spotce
Komunikacja Miejska - Ptock Sp. z 0.0., ktéra nie jest zgtoszona do ubezpieczenia).

Jesli Zamawiajacy nie potwierdza powyzszego, to prosimy o szczego6towe informacje, w jakim
zakresie ponosi odpowiedzialnosc¢ z tyt. wyzej wskazanych ryzyk.

Ad 73. Z wuwagi na podmiotowo$s¢ Zamawiajacego, ktéorej =zakres dziatalnosci i
odpowiedzialnosci ksztattowany jest na podstawie szerokiego spectrum przepiséw prawa,
zadan wiasnych oraz zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, Zamawiajacy nie widzi
mozliwosci, by na perspektywe umowy wieloletniej, modc wytaczy¢ z zakresu ochrony
odpowiedzialnos¢ z tytutu poboru, uzdatniania i dostarczania wody, odbioru, oczyszczania
$ciekow oraz transportu publicznego. Niemniej Zamawiajacy potwierdza, ze na dzien udzielenia
odpowiedzi spétki miejskie: Wodociagi Ptockie Sp. z 0. o oraz Komunikacja Miejska - Ptock Sp.
Z 0.0., nie sg objete przedmiotowym postepowaniem.

Pytanie 74
Prosimy o informacje, czy podana szkodowos$¢ obejmuje ryzyko OC za drogi publiczne oraz OC

z tyt. administrowania/zarzadzania budynkami komunalnymi za okres co najmniej ostatnich 3
petnych lat tj. co najmniej od 1.01.2015 r. Jesli nie, to prosimy o uzupetnienie tych danych
(liczba roszczen/szkdéd, wartos¢ wyptaconych odszkodowan, aktualna wysokosé czynnych
rezerw szkodowych).



Ad. 74. Zamawiajacy informuje, ze szczegotowy wykaz wszystkich szkéd Zamawiajgcego z
okresu od 01.01.2015r. zostat udostepniony Wykonawcom wraz z odpowiedziami na pytania
Wykonawcow jako Zatacznik nr 1 do odpowiedzi ,Szczegdtowa lista szkod od 01.01.2015".

Pytanie 75
Prosimy o informacje, czy Zarzad Budynkéw Komunalnych byt réwniez ubezpieczony w

zakresie OC w ramach postepowania przetargowego nr WZP.271.1.136.2015/2016.AS.

Ad. 75. Zamawiajacy informuje, ze na dzien wszczecia postepowania przetargowego nr
WZP.271.1.136.2015/2016.AS Zarzad Budynkéw Komunalnych nie byt zgtoszony do ochrony,
natomiast jednostka ta zostata zgloszona w trakcie obowigzywania umowy trzyletniej z
okresem obowigzywania do 28.02.2019 r.

Pytanie 76
Prosimy o wykreslenie z wzoru Umowy zdania w par. 7 ust. 3: ,Wejscie w zycie po dacie

zawarcia Umowy zmiany Ogolnych Warunkdw Ubezpieczenia u Wykonawcy na korzystniejsze
dla Zamawiajacego wzgledem tych wskazanych w par. 7 ust. 2, skutkuje automatycznym
zastosowaniem do Umowy tych korzystniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia, bez
koniecznosci potwierdzania zmiany Aneksem do Umowy”. W przypadku wykonawcéw
sktadajacych oferte w formie koasekuracji taki zapis jest nieakceptowalny, poniewaz nowe
OWU koasekuratora prowadzacego mogg zawiera¢ postanowienia wiaczajace do ochrony
ryzyka stanowigce u pozostatych koasekuratorow wytgczenia reasekuracyjne, co narazi
koasekuratorow na brak ochrony reasekuracyjnej.

Ad 76. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang przez Wykonawce modyfikacje.
Informujemy, ze Zamawiajacy wymaga, by do kazdego ryzyka ubezpieczeniowego okreslonego
w par 1 ust 1 wzoru Umowy miato zastosowanie jedno OWU tego Wykonawce, ktory dane
ryzyko pokrywa, niezaleznie czy bedzie to lider czy partner konsorcjum. Nie ma zatem
mozliwosci, by do jednego ryzyka miaty zastosowanie dwa i wiecej OWU. Stad Zamawiajacy
nie widzi kolizji, jesli na danym ryzyku tres¢ OWU zostanie zmieniona w trakcie umowy
wieloletniej. Ponadto jesli w koasekuracji zostanie zastosowany podziat jednego ryzyka na
cztonkow konsorcjum i w trakcie umowy wieloletniej dany konsorcjant utraci pokrycie na dane
ryzyko, wowczas moze positkowac sie instrumentami z zakresu reasekuracji.

Pytanie 77

Prosimy o potwierdzenie, ze zmiany Umowy w zakresie ubezpieczenia OC w stosunku do oferty
wykonawcy bedg wymagac zgody obu stron, w szczegdlnosci dotyczy to zapiséw par. 9 ust. 1
pkt. 2, 3, 4, 5, 10.

Ad. 77 Zamawiajacy informuje, ze postanowienia umowy w par. 9 ust. 1 pkt 2, 3, 4, 5, 10 to
zmiany, co, do ktérych wprowadzenia, Zamawiajgcego uprawnia art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy
PZP. Zmiany te nie sg uzalezniane od zgody stron, gdyz opisujg okolicznosci z géry okreslone i
stad znane stronom umowy.

Pytanie 78
W Zataczniku nr 1 do SIWZ jest zapis ,Na kazdy roczny okres rozliczeniowy zostang
wystawione dokumenty ubezpieczenia w postaci uproszczonego Rachunku

Ubezpieczenia/Certyfikatu (wzoér stanowi Zatgcznik nr 1.4 do SIWZ) - do SIWZ nie zostat
jednak dotaczony Zatacznik nr 1.4. Prosimy o wykreslenie wyzej przytoczonego zapisu lub
dofaczenie Zatacznika nr 1.4 do SIWZ.

Ad. 78. W odpowiedzi na pytanie Wykonawcy Zamawiajacy modyfikuje przytoczony zapis w
zataczniku nr 1 do SIWZ, zapis powyzszy przyjmuje brzmienie:

~Na kazdy roczny okres rozliczeniowy zostang wystawione dokumenty ubezpieczenia w postaci
uproszczonego Rachunku Ubezpieczenia/Certyfikatu, ktorego ksztatt i zakres zostanie
uzgodniony z Wybranym Wykonawcg po podpisaniu Umowy”.



Pytanie 79
Prosimy o potwierdzenie, ze Ubezpieczonymi w zakresie OC sg jednostki wymienione w

Zataczniku nr 1.D do SIWZ - Wykaz jednostek podlegtych Gminie-Miasto Ptock i ze wiaczenie
innych jednostek organizacyjnych do ubezpieczenia OC bedzie wymagac¢ zgody obu stron
Umowy. Powyzsze nie dotyczy jednostek, ktdre zostaty wydzielone z jednostek ujetych w
Zataczniku nr 1.D do SIWZ Ilub jednostek przeksztatconych z jednostek ujetych w tym
Zataczniku, o ile rodzaj prowadzonej przez nie dziatalnosci nie ulegnie zmianie.

Ad 79. Zamawiajqcy w odpowiedzi na pytanie Wykonawcy kieruje do Zatgcznika nr 1 do SIWZ
punkt 2.1. str. 1., gdzie zostato doprecyzowane, ze:

Ilekro¢ w niniejszym OPZ przywotuje sie ,Zamawiajacego”, nalezy przez to rozumie¢ Gmine-
Miasto Ptock i wszystkie jednostki organizacyjne podlegte Gminie-Miasto Ptock wymienione w
Zatgczniku nr 1.D do SIWZ) oraz wszelkie jednostki organizacyjne nowoutworzone, wtgczone
lub przeksztatcone w ciggu terminu realizacji zamdéwienia. Przez Zamawiajacego rozumie sie
rowniez pracownikow oraz reprezentantow bez wzgledu na podstawe ich zatrudnienia czy
wspotpracy. Wobec Zamawiajgcego zastosowanie bedg miaty wszelkie postanowienia wzgledem
podmiotu Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego wynikajgce z ogdlnych (szczegdlnych) warunkow
zamoéwienia Wykonawcy oraz przepisow ogolnych. Wszelkie zmiany w strukturze jednostek
organizacyjnych w ciggu terminu realizacji zamodwienia nie beda wymagatly potwierdzania
Aneksem do Umowy (Zatacznik nr 1.3 do SIWZ), a jedynie na wniosek Zamawiajgacego
Wykonawca wystawi Aneks do uproszczonego Rachunku Ubezpieczenia/Certyfikatu.

Stad Zamawiajacy informuje, ze Zatacznik nr 1.D do SIWZ wskazuje wykaz jednostek
organizacyjnych podlegtych Gminie-Miasto Ptock istniejacych na dzien wszczecia
przedmiotowego postepowania i jednoczesnie Zamawiajgcy zachowuje prawo do wprowadzania
zmian w zakresie podmiotdw objetych ochrong ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w
postanowieniach SIWZ.

Pytanie 80
Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli w zakresie ubezpieczenia OC OWU Wykonawcy wskazujgq

przestanki wytaczajace badz ograniczajagce odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela to majg one
zastosowanie, chyba ze Zamawiajacy wprost wigczyt je do zakresu ubezpieczenia okreslonego
w SIWZ.

Ad. 80. Zamawiajacy odsyta Wykonawce w odpowiedzi na pytanie do punktu Zatgcznik nr 1 do
SIWZ Ad. III 1.3 u) zmodyfikowanego zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 63.

Pytanie 81
Prosimy o informacje, za jakiego rodzaju urzadzenie wodne i hydrotechniczne Ubezpieczony

ponosi odpowiedzialnos$¢ i w jakim zakresie (np. odpowiada za utrzymanie, naprawy serwis
urzadzen?).

Ad. 81. Zamawiajacy informuje, iz nie jest mozliwe z uwagi na ilo$¢ lokalizacji jak tez
podlegtos¢ pod poszczegdlne jednostki organizacyjne Zamawiajacego, udzieli¢ precyzyjnej
odpowiedzi na pytanie Wykonawcy.

Pytanie 82
Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie OC najemcy ruchomosci ochrona nie obejmuje szkdéd w

pojazdach samochodowych i motocyklach.

Ad. 82. Zamawiajacy informuje i tym samym potwierdza, ze zgodnie z Ztgcznikiem nr 1 do
SIWZ Ad. III do OC najemcy ruchomosci nie obowigzujg zadne ograniczenia rodzajowe
wzgledem ruchomosci, do ktoérych Zamawiajacy posiada tytut prawny, o czym stanowi
nastepujace postanowienie OPZ pkt 1.3. w tym odpowiedzialnos¢ tzw. OC najemcy
nieruchomosci lub ruchomosci niezaleznie od istniejacego stosunku prawnego z zastrzezeniem
braku obowigzywania wytaczenia w OWU Wykonawcy dla ruchomosci, w tym zwtaszcza sprzetu
elektronicznego i komputerowego).



Pytanie 83
Prosimy o potwierdzenie, ze ochrona w zakresie mienia o charakterze zabytkowym Ilub

unikatowym itp. nie dotyczy ryzyka OC najemcy ruchomosci oraz OC przechowawcy i OC za
szkody w mieniu poddanym obrdébce, naprawie lub innym czynnosciom. Jesli Zamawiajacy nie
potwierdza powyzszego, to prosimy o potwierdzenie, ze ochrona w stosunku do tego rodzaju
mienia jest zgodna z postanowieniami lit. g).

Ad. 83. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 1 Ad. III pkt. 1.3.
pierwszy akapit (str. 24), wymaga zachowania ochrony dla mienia, ktére pozostaje na ryzyku
Zamawiajacego, bez mozliwosci ograniczenia odpowiedzialnosci wzgledem mienia o
charakterze zabytkowym lub unikatowym itp. Dotyczy to catego wymaganego zakresu ochrony
w tym OC najemcy ruchomosci, OC za mienie poddane obrdébce, naprawie lub innym
czynnosciom z zastrzezeniem ograniczen w punkcie 1.3 lit. g).

Pytanie 84
Prosimy o potwierdzenie, ze ochrona nie obejmuje OC zawodowej Ubezpieczonych z tyt.

petnienia nadzoréw architektonicznych i budowlanych.

Ad. 84. Z uwagi na szerokie spectrum dziatalnosci i odpowiedzialnosci Zamawiajgcego zgodnie
z Ziacznikiem nr 1 do SIWZ pkt 1.3. lit a) wymaga sie by ochrona obejmowata
odpowiedzialnos¢: w tym wystepowania Zamawiajacego w roli sprawowania nadzoru
architektonicznego i budowlanego (ubezpieczenie dobrowolne). Oczywiscie przy petnieniu ww.
funkcji Zamawiajacy positkuje sie podmiotami/osobami posiadajgcymi odpowiednimi
uprawnieniami lub podwykonawcami, z ktdrymi moze wigza¢ Zamawiajacego odpowiedzialnos¢
solidarna.

Pytanie 85

Prosimy o zmiane zapisu lit. f) poprzez wykreslenie stow zgodnie z ponizszym:
»,Odpowiedzialno$¢ cywilna Zamawiajacego za szkody wyrzadzone przez pracownikéw
Zamawiajacego (w tym

zwlaszcza nauczycieli, opiekunow, aktorow, konstruktorow, czionkdw ochotniczej strazy
pozarnej, pensjonariuszy (m.in. Izby Wytrzezwienn, Domu Pomocy Spotfecznej) i artystow), w
tym w szczegdlnosci ochrong beda objete szkody wyrzadzone w zwigzku z udzielaniem
drobnych ustug medycznych, w zwigzku z akcjami ratunkowo-gasniczymi oraz podczas podrdozy
s’ruzbowych na terenie Swiata z Wqutklem USA Kanady, Australii, NoweJ ZeIandu i ich

Zelrandﬂ—n—reh—tewt%rew Ochronq obeJmUJe sie rowniez szkody, ktorych sprawcam| sq
podopieczni w trakcie sprawowania nad nimi opieki przez pracownikéw Zamawiajacego oraz
szkody wyrzadzone przez wolontariuszy, praktykantéw, stazystow, osoby skierowane do
wykonywania prac spotecznie uzytecznych, osoby skierowane orzeczeniem sgdu w zakresie
wykonania kary ograniczenia wolnosci w postaci prac spotecznie uzytecznych.”

Zapis ,nie beda dotyczyly zadne ograniczenia OWU wzgledem...” jest nieakceptowalny przez
Wykonawce, poniewaz zaktada, ze nawet wytgczenia zwigzane z ochrong reasekuracyjng dla
Wykonawcy nie bedg mieé¢ w takich sytuacjach zastosowania.

Ad, 85 Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i modyfikuje tres¢ Zatacznika nr 1
do SIWZ Ad. III pkt 1.3 lit f na brzmienie:

.f) Odpowiedzialnos¢ cywilna Zamawiajacego za szkody wyrzadzone przez pracownikéw
Zamawiajacego (w tym zwiaszcza nauczycieli, opiekunéw, aktoréw, konstruktoréw, czionkow
ochotniczej strazy pozarnej, pensjonariuszy (m.in. Izby Wytrzezwiei,, Domu Pomocy
Spotecznej) i artystow) w tym w szczegdlnosci wzgledem szkdéd w zwigzku z udzielaniem
drobnych ustug medycznych, w zwigzku z akcjami ratunkowo-gasniczymi oraz podczas podrdzy
stuzbowych na terenie $wiata z wyjatkiem: USA, Kanady, Australii,Nowej Zelandii i ich
terytoridow. Ochrong obejmuje sie rowniez szkody, ktérych sprawcami sg podopieczni w trakcie
sprawowania nad nimi opieki przez pracownikdw Zamawiajgcego oraz szkody wyrzadzone
przez wolontariuszy, praktykantow, stazystow, osoby skierowane do wykonywania prac



spotecznie uzytecznych, osoby skierowane orzeczeniem sadu w zakresie wykonania kary
ograniczenia wolnosci w postaci prac spotecznie uzytecznych Limit odpowiedzialnosci na jeden i
wszystkie wypadki: do sumy gwarancyjnej w okresie ubezpieczenia,”

Pytanie 86
Prosimy o wykreslenie z zakresu ochrony OC za szkody powstate wskutek zalania przez wody

stojace lub ptynace. Jesli Zamawiajacy nie wyraza zgody, to prosimy o wprowadzenie podlimitu
w wys. 200 tys. zt na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia lub innego
akceptowalnego przez Zamawiajace.

Ad. 86. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie z zakresu ochrony OC za szkody
powstate wskutek zalania przez wody stojace lub ptynace jak réwniez nie godzi sie na
wprowadzenie limitu w wysokos$ci 200 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie
ubezpieczenia lub innego nizszego niz suma gwarancyjna.

Pytanie 87
Prosimy o potwierdzenie, ze ochrona w zakresie OC pracodawcy nie obejmuje szkdd

wynikajacych z choréb zawodowych.

Ad. 87. Zamawiajacy potwierdza, ze ochrona w zakresie OC pracodawcy nie obejmuje szkod
osobowych powstatych wskutek choréb zawodowych.

Pytanie 88
Prosimy o potwierdzenie, ze zakresie OC za szkody wynikajace z niezgodnego z prawem

niewydania lub wydania wadliwego aktu normatywnego albo decyzji administracyjnej ochrona
nie obejmuje OC za szkody

1) zwigzane z popetnieniem przestepstwa przez osobe objetg ubezpieczeniem;

2) powstate w wyniku niewyptacalnosci;

3) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

4) wynikte z decyzji podjetych przez osoby objete ubezpieczeniem w zakresie sprawowanych
przez nie funkcji, za ktére uzyskaty korzysc osobistg lub dazyly do jej uzyskania;

5) wynikajgce z winy umysinej oséb objetych ubezpieczeniem.

Ad. 88. Zamawiajacy czesciowo wyraza zgode na wprowadzenie wnioskowanej przez
Wykonawce modyfikacji i w zwigzku z pytaniem nr 9 Zatacznik nr 1 do SIWZ Ad III pkt 1.3 lit.
j) przyjmuje brzmienie:

»j) Odpowiedzialno$¢ cywilna za czyste straty finansowe (majgtkowe) - odpowiedzialnos¢
cywilna za szkody finansowe (majatkowe) wyrzadzone w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
objetej ubezpieczeniem i zakresu ochrony, objetego niniejszym Programem Ubezpieczenia w
tym w szczegodlnosci z tytutu ksztattowania tadu przestrzennego, wyrzadzone przez niezgodne z
prawem dziatanie lub zaniechanie przy wykonaniu wiadzy publicznej, wynikajace z naruszenia
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych oraz wywitaszczania nieruchomosci, — limit
odpowiedzialnosci na jeden i wszystkie wypadki: 500.000,00 zt w okresie ubezpieczenia, z
zastosowaniem ponizszych warunkéw:

Na podstawie niniejszej klauzuli strony uzgodnity rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o
odpowiedzialnos¢ cywilng za czyste straty finansowe (rezim deliktowy i kontraktowy). Ochrong
objete sg réwniez czyste straty finansowe poniesione przez osoby trzecie wskutek nagtego i
niespodziewanego zagrozenia dla 2zycia lub zdrowia Iudzkiego, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ Zamawiajacy lub wskutek prowadzonej akcji ratunkowej w okolicznosciach
takiego zagrozenia.

Wykonawca nie odpowiada za:

1) czyste straty finansowe wynikte z niedotrzymania termindw lub przekroczenia kosztorysdw,
2) czyste straty finansowe wynikajace z naruszenia praw autorskich i licencyjnych,

3) czyste straty finansowe, z zakresu stosunku pracy,

4) czyste straty finansowe wynikajace z dziatalnosci reklamowej na rzecz oséb trzecich,

5) czyste straty finansowe wynikajgce z organizowania podrézy w roli biura podrozy,

6) zaptate kar pienieznych, grzywien sadowych i administracyjnych.

7) szkody wyrzadzone w zwigzku z umys$inym naruszeniem prawa,

8) szkody zwigzane z popetnieniem przestepstwa przez osoby na stanowiskach kierowniczych,



9) szkody wynikte z decyzji podjetych przez osoby objete ubezpieczeniem w zakresie
sprawowanych przez nie funkcji, za ktére uzyskaly korzys$¢ osobistg Ilub dazyty do jej
uzyskania”

Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze szkody wynikle z wykonania wiadzy publicznej
mogace przyjac postac szkdd innych niz czyste straty finansowe, sg objete ochrong zgodnie z
postanowieniami Zatacznika nr 1 do SIWZ oraz odpowiedziami na pytania Wykonawcéw.

Pytanie 89
Prosimy o dodanie do wylaczen odpowiedzialnoéci w zakresie czystych strat finansowych

nastepujacych punktéw - zakres ochrony nie obejmuje rowniez OC za szkody:

1) spowodowane przez produkt wprowadzony do obrotu przez Ubezpieczonego;

2) spowodowane przez prace lub ustugi niewykonane w catosci lub czesci, albo wykonane
wadliwie przez Ubezpieczonego,

3) zwigzane z dziatalnosciq:

a) bankowa lub ubezpieczeniowq,

b) ksiegowa lub finansowg,

C) leasingowg,

d) dotyczacq przetwarzania danych lub instalacji oprogramowania,

e) reklamowaq,

f) posrednikow turystycznych i organizatorow turystyki,

g) polegajaca na wszelkiego rodzaju doradztwie, planowaniu, kontroli, wycenie,
kosztorysowaniu;

4) zwigzane z dokonywaniem wszelkiego rodzaju ptatnosci;

5) zwigzane z wykonywaniem ustug projektowych, nadzorem lub kierowaniem budowy;

6) w postaci roszczen, ktdore mogg by¢ dochodzone na podstawie przepisow o rekojmi lub
gwarancji jakosci oraz r oszczen o wykonanie zobowigzania lub jego nalezyte wykonanie albo
wykonanie zastepcze, w tym o zwrot kosztéw poniesionych na poczet wykonania Ilub
nalezytego wykonania zobowigzania;

7) wynikajace z czyndw nieuczciwej konkurencji, w tym z naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa, tajemnicy handlowej, zawodowej;

8) powstate w wyniku utraty dokumentdéw, pieniedzy, papieréw wartosciowych;

9) zwigzane ze sprawowaniem funkcji cztonka organu witadz spoétki kapitatowej;

10) zwigzane z wycofaniem produktu z rynku;

11) polegajace na zapfacie lub wynikajace z zaptaty odszkodowan o charakterze karnym
(punitive & exemplary damages), naleznosci publicznoprawnych lub optat manipulacyjnych
natozonych na Ubezpieczonego;

12) wynikajace z odwotania imprezy.

Ad. 89 Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie modyfikacji wynikajacej z pytania
Wykonawcy.

Pytanie 90
Prosimy o wykreslenie w lit. j) w zapisie ,Wykonawca nie odpowiada wylgcznie za:” stowa

~Wylacznie”. Zapis w SIWZ ze stowem ,wytacznie” jest nieakceptowalny przez Wykonawce,
poniewaz zakfada, ze nawet wylaczenia zwigzane z ochrong reasekuracyjng dla Wykonawcy nie
beda mie¢ w tej sytuacji zastosowania.

"

Ad. 90. Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie wnioskowanej w pytaniu modyfikacji.
Zamawiajacy kieruje Wykonawce réowniez do odpowiedzi na pytanie 91. Zatacznik nr 1 do SIWZ
ad III pkt 1.3 lit. j) przyjmuje brzmienie:

»j) Odpowiedzialno$¢ cywilna za czyste straty finansowe (majatkowe) - odpowiedzialnosé
cywilna za szkody finansowe (majatkowe) wyrzadzone w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
objetej ubezpieczeniem i zakresu ochrony, objetego niniejszym Programem Ubezpieczenia w
tym w szczegdlnosci z tytutu ksztattowania tadu przestrzennego, wyrzadzone przez niezgodne z
prawem dziatanie lub zaniechanie przy wykonaniu wtadzy publicznej, wynikajace z naruszenia
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz wywiaszczania nieruchomosci, - limit
odpowiedzialnosci na jeden i wszystkie wypadki: 500.000,00 zt w okresie ubezpieczenia, z
zastosowaniem ponizszych warunkow:



Na podstawie niniejszej klauzuli strony uzgodnity rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o
odpowiedzialnos$¢ cywilng za czyste straty finansowe (rezim deliktowy i kontraktowy). Ochrong
objete sg rowniez czyste straty finansowe poniesione przez osoby trzecie wskutek nagtego i
niespodziewanego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzkiego, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ Zamawiajacy lub wskutek prowadzonej akcji ratunkowej w okolicznosciach
takiego zagrozenia.

Wykonawca nie odpowiada za:

1) czyste straty finansowe wynikte z niedotrzymania termindw lub przekroczenia kosztorysow,
2) czyste straty finansowe wynikajace z naruszenia praw autorskich i licencyjnych,

3) czyste straty finansowe, z zakresu stosunku pracy,

4) czyste straty finansowe wynikajace z dziatalnosci reklamowej na rzecz oséb trzecich,

5) czyste straty finansowe wynikajgce z organizowania podrézy w roli biura podrdézy,

6) zaptate kar pienieznych, grzywien sadowych i administracyjnych.

7) szkody wyrzadzone w zwigzku z umys$inym naruszeniem prawa,

8) szkody zwigzane z popetnieniem przestepstwa przez osoby na stanowiskach kierowniczych,
9) szkody wynikte z decyzji podjetych przez osoby objete ubezpieczeniem w zakresie
sprawowanych przez nie funkcji, za ktére uzyskaty korzys¢ osobistg lub dazylty do jej
uzyskania”.

Pytanie 91

Prosimy o potwierdzenie, ze wylaczenia ogdlne w OWU wykonawcy bedg mieé¢ zastosowanie
rowniez do ryzyk, dla ktdrych Zamawiajacy wskazat wytaczenia odpowiedzialnosci w SIWZ,
dotyczy to m.in. czystych strat finansowych (Cze$¢ 1 Zamédwienia) - prosimy o potwierdzenie,
ze intencjg Zamawiajacego byto wskazanie wylaczen dot. bezposrednio danego ryzyka i ze
wylaczenia ogdlne (jak np. dot. wojny, terroryzmu, zamieszek, rozruchdw, roszczen z tyt.
gwarancji i rekojmi i inne) ujete w OWU wykonawcy bedg miec¢ takze zastosowanie. Brak
mozliwosci zastosowania wylgczen ogdlnych OWU pozbawia wykonawce w tym zakresie
ochrony reasekuracyjnej, co jest niemozliwe do zaakceptowania.

Ad. 91. Zamawiajacy potwierdza, ze wylgczenia reasekuracyjne ogdlne majace zastosowanie w
OWU Wykonawcy bede mie¢ zastosowanie do zakresu podstawowego oraz rozszerzen zakresu
podstawowego, o ile dana klauzula lub rozszerzenie zakresu ochrony okreslone w Zatgczniku nr
1 do SIWZ nie znosi lub modyfikuje takiego wytgczenia i tak np. rozszerzenie zakresu ochrony
0 czyste straty finansowe (Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt. 1.3 lit.j) wprowadza wtasny katalog
wylaczen obowigzujacych Wykonawce, stad Zamawiajacego nie bedg dotyczyty wytaczenia
OWU Wykonawce majace zastosowanie do tego ryzyka, natomiast wszelkie pozostate
wytaczenia ogdlne reasekuracyjne Zamawiajacego juz obowigzuja, z zastrzezeniem wszelkich
dalszych postanowien SIWZ dot. zakresu ochrony.

Pytanie 92
Prosimy o zmiane zapiséw lit. p) w Zataczniku nr 1 do SIWZ zgodnie z ponizszym:

»~Odpowiedzialno$¢ cywilna za wine umysing Zamawiajacego z wylaczeniem jedynie ochrony z
tego tytutu dla jego reprezentantow, przez ktérych rozumie sie wytacznie: Prezydenta Miasta
Ptocka i jego zastepcéw oraz dyrektoréw/kierownikow jednostek objetych ochrong w ramach
ubezpieczenia OC. Tym samym za wszystkie pozostate osoby Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ de—sumy—gwarancyjnej, z zastrzezeniem ze ochrona nie obejmuje szkdd
wyrzadzonych umysinie w zakresie niezgodnego z prawem niewydania lub wydania wadliwego
aktu normatywnego albo decyzji administracyjnej.”

Jednoczesnie prosimy o wprowadzenie podlimitu dla szkéd wyrzadzonych umysinie w wys. 500
tys. zt na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Ad 92 Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanej w pytaniu modyfikacji.

Pytanie 93

Prosimy o wykreslenie zapisu:,Ponadto uzgadnia sie, ze:



- niezaleznie od istniejgcych klauzul lub postanowien dodatkowych w OWU Wykonawcy w tym
wytaczen, ochrona bedzie gwarantowana zgodnie z zakresem zapisanym w niniejszym OPZ w
tym w zwigzku z jakimkolwiek rodzajem posiadanego lub uzytkowanego mienia zwigzanego z
dziatalnosciag Zamawiajacego tj. niezaleznie od tego czy wymagany zakres funkcjonuje w OWU
Wykonawcy, jako podstawowy, ponadstandardowy czy tez jako klauzula dodatkowa albo jest
wylgczony z zastrzezeniem, ze jesli OWU danego Wykonawcy bedg miaty ograniczenie na dany
rodzaj mienia zwigzany immanentnie z dziatalnoscia Klienta woéwczas obowigzuje limit
400.000,00 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w kazdym okresie ubezpieczenia”.

Jesli Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie tego zapisu, to prosimy o potwierdzenie,
ze jezeli w zakresie ubezpieczenia OC OWU Wykonawcy wskazujg przestanki wytaczajace badz
ograniczajace odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela to maja one zastosowanie, chyba ze
Zamawiajacy wprost wigczyt je do zakresu ubezpieczenia okreslonego w SIWZ.

Ad. 93. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanej w pytaniu modyfikacji.

Pytanie 94
Prosimy o zmiane tresci Klauzuli ptatnosci skifadki poprzez wprowadzenie zapisu, ze jesli w

dodatkowym terminie 14 dni, o ktérym mowa w Klauzuli, sktadka lub jej rata nie zostanie
wptacona, to spowoduje to zawieszenie ochrony do dnia wptaty zalegtej skfadki lub jej raty.

Ad 94. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanej w pytaniu modyfikacji.

Pytanie 95
Prosimy o wprowadzenie dla Klauzuli ubezpieczenia szkdéd w aktach i dokumentach podlimitu

100 tys. zt na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia lub innego
akceptowalnego przez Zamawiajqcego.

Ad 95. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanej w pytaniu modyfikacji.

Pytanie 96
Prosimy o wykreslenie z tresci Klauzuli potwierdzenia odpowiedzialnosci kontraktowej stowa

~wszystkie”, poniewaz w zakresie ubezpieczenia OC majg zastosowanie wytaczenia i
ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Ad 96 Z uwagi na postanowienia Zatgcznika nr 1 do SIWZ Ad. III pkt 1.3. lit. u), Zamawiajacy
nie wyraza zgody na wprowadzenie wnioskowanej w pytaniu modyfikacji.

Pytanie 97
Odnosnie Klauzuli interpretacji - przy zastosowaniu postanowien tej Klauzuli powstajg

watpliwosci, czy limity okreslone dla poszczegdlnych ryzyk w OC bedq miec¢ zastosowanie,
poniewaz ryzyka te wynikajg z odpowiedzialnosci ogdlnej (deliktowej, kontraktowej), dla ktorej
w Czesci 1 Zamdwienia obowigzuje suma gwarancyjna 2 min zt - np. limit w lit. g) dot. OC
przechowawcy - ryzyko to wynika z OC kontrakt, czy w takiej sytuacji zastosowanie bedg miec
limity wskazane dla tego ryzyka czy limit dla OC kontrakt do wysokosci sumy gwarancyjnej.
Podobnie w przypadku limitdw wskazanych w SIWZ - np. czy w przypadku szkody w postaci
czystej straty finansowej wyrzadzonej przez pracownika Ubezpieczonego bedzie mieé
zastosowanie podlimit 500 tys. zt (lit. j)) czy bedzie odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy
gwarancyjnej (lit. f))?

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze:

a) podlimity okreslone w SIWZ beda mie¢ zastosowanie niezaleznie od wyzszej sumy
gwarancyjnej



b) nizsze podlimity wskazane wyraznie w SIWZ bedg mie¢ zastosowanie niezaleznie od innych
podlimitdw okreslonych dla pozostatych ryzyk.

Ad. 97 Zamawiajacy informuje, ze zastosowanie klauzuli interpretacji w zakresie limitéw
odpowiedzialnosci, ma mie¢ miejsce w takim kontekscie, gdy kwalifikacja szkody faktycznie
bedzie budzi¢ watpliwosci z uwagi na mozliwos¢ zastosowania wiecej niz jednego limitu
odpowiedzialnosci. Klauzula ta nie ma wprowadza¢ automatyzmy, o ktéry to wnosi w pytaniu
Wykonawca. O mozliwosci jej zastosowania, beda decydowaty szczegdtowe okolicznosci danej
szkody ujawnione w toku likwidacji szkody. Stad Zamawiajacy nie widzi podstaw, by przy tak
ogdlnikowym opisie dwéch potencjalnych sytuacji wskazanych w pytaniu Wykonawcy udzielaé
precyzyjnie odpowiedzi, bo nie taka jest intencja tej klauzuli.

Pytanie 98
Prosimy o potwierdzenie, ze z zakresu ochrony wytaczone sg i beda szkody wynikajace z

uprawiania indywidualnie lub w sposdb zorganizowany sportéw motorowych, motorowodnych,
lotniczych.

Ad. 98 Zamawiajacy odsyta Wykonawce do odpowiedzi na pytanie nr 57. Jednocze$nie
informuje Wykonawce, ze zostata wydzielona spotka miejska Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji
Ptock Sp. z 0.0., ktérej zakres dziatalnosci nie wchodzi na dzied wszczecia postepowania do
przedmiotowego postepowania.

Pytanie 99
Prosimy o uzupetnienie szkodowosci z OC za okres co najmniej od poczatku roku 2015, w tym

zgodnie z informacjg dotychczasowego ubezpieczyciela, wedtug ktérej wyptaty odszkodowan
wynoszg tgcznie 149 884 zt (wg daty zgloszenia szkody, od poczatku 2015r.), a aktualny stan
rezerw na szkody zgtoszone niewyptacone wynosi tacznie 61 731 zi.

Ad. 99. W odpowiedzi na pytanie Wykonawcy, Zamawiajacy informuje, ze zatacza do
odpowiedzi Zatacznik nr 1 ,Szczego6towa liste szkdd”.

Pytanie 100
Prosimy o potwierdzenie, ze ,odpowiedzialno$¢ cywilna Zamawiajgcego z tytutu powolnego

dziatania czynnikdow: biologicznych, chemicznych, termicznych, gazdéw, hatasu, wibracji,
wilgoci, dymu, temperatury, oparéw, sadzy, sciekow, fekalidow, zagrzybienia itp. czynnikow -
limit odpowiedzialnosci na jeden i wszystkie wypadki: 50.000,00 zt w kazdym okresie
ubezpieczenia. Wskazany limit obowigzuje pod warunkiem, ze dany wymieniony czynnik jest
wytgczony standardowo z OWU Wykonawcy i tym samym ograniczenie limitowe dotyczy
wyltacznie tego czynnika, wytgczonego standardowo z OWU Wykonawcy” — nie dotyczy szkod w
$rodowisku naturalnym.

Ad. 100. Zamawiajacy potwierdza intencje wyrazone w pytaniu Wykonawcy.



Zalacznik nr 1 do SIWZ - opis przedmiotu zaméwienia — czesé¢ 1 — ubezpieczenie

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw czitonkéw Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz
Mtodziezowych Druzyn Pozarniczych,

Pytanie 101
Prosimy o potwierdzenie, ze ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia NNW cztonkdéw

OSP i czlonkéw miodziezowych druzyn pozarniczych nie obejmuje wypadkéw powstatych w
trakcie zycia prywatnego ubezpieczonych

Ad. 101. W odpowiedzi na pytanie Wykonawcy, Zamawiajacy informuje, ze Intencjq i
obowigzkiem Zamawiajagcego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa jest zapewnienie
ochrony w zakresie NNW dla cztonkéw OSP i cztonkdw mtodziezowych druzyn pozarniczych, w
czasie wykonywania przez te osoby obowigzkéw stuzbowych.

Pytanie 102
Prosimy o potwierdzenie, ze zakres terytorialny ubezpieczenia NNW cztonkow OSP i cztonkow

miodziezowych druzyn pozarniczych obejmuje wytacznie wypadki powstate na terenie RP

Ad. 102. Zamawiajqcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 103
Prosimy o wytaczenie z katalogu $Swiadczen NNW $wiadczenia w postaci: ,assistance w razie
NNW”,

Ad. 103. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane, o ktérq wnioskuje Wykonawca.

Pytanie 104
Prosimy o okreslenie sumy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia NNW cztonkéw OSP i
cztonkow miodziezowych druzyn pozarniczych

Ad. 104. W odpowiedzi na pytanie Wykonawcy Zamawiajacy odsyta Wykonawce do Zatacznika
nr 1.1 do SIWZ, gdzie zostata okreslona suma ubezpieczenia na jedng osobe odpowiednio:

- dla cztonkéw OSP - 70.000,00 z;

- dla cztonkéw mtodziezowych druzyn pozarniczych - 25.000,00 zt

Zalacznik nr 3 do SIWZ - opis przedmiotu zaméwienia — cze$§¢ 3 — ubezpieczenia
komunikacyjne

Pytanie 105
Whnioskujemy o przesuniecie terminu skladania ofert na dzien 30.11.2018 r .(dotyczy

wszystkich czesci zamodwienia).

Ad. 105. Zamawiajacy w odpowiedzi na wniosek Wykonawcy informuje, ze termin skfadania i
otwarcia ofert zostaje przesuniety na dzien 29.11.2018 r., do godz. 12.00 (sktadanie ofert) i o
godz. 12.30 (otwarcie ofert). W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci
SIWZ w Rozdziale XII pkt 1 i 2 oraz informuje, iz w dniu 16 listopada 2018 roku zostato
przekazane ogtoszenie zmian do Dziennika Europejskiego Unii Europejskiej.

Pytanie 106
Prosimy o wykreslenie z zatacznika nr 3 do SIWZ z pkt . 2 ppkt 2.7 ,W umowie ubezpieczenia

nie bedg mialy zastosowania zadne inne franszyzy ani udziaty wilasne, a takze limity
odpowiedzialnosci Wykonawcy, za wyjatkiem okreslonych w Umowie lub OPZ.”

Ad. 106. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie



Pytanie 107
Prosimy o wykreslenie z Zatacznika nr 3 do SIWZ z pkt. 2 ppkt . 2.15. Na Wykonawce nie

przechodzg roszczenia regresowe do podmiotdw =zaleznych/ powigzanych kapitatowo
(bezposrednio lub posrednio) z Zamawiajgcym lub z ktérymi Zamawiajacy jest powigzany
bezposrednio lub posrednio kapitatowo oraz do podmiotéw wchodzacych w skitad tej samej
grupy kapitatowej co Zamawiajacy, jak réwniez do pracownikdw Zamawiajacego i powyzszych
podmiotow.

Ad 107. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie

Pytanie 108
Prosimy o wykreslenie z Zatacznika nr 3 do SIWZ z pkt .2 ppkt. 2.18 , Zamawiajacy

zastrzega mozliwo$¢ wyréwnania okreséw ubezpieczenia zgodnie z pkt 3.2,

Ad 108. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie

Pytanie 109
Prosimy o wykreslenie z zatgcznika nr 3 do SIWZ z pkt. 3 ppkt. 3.2 o tresci :

Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji, ktore umozliwi jednokrotne
przedtuzenie terminu wykonania zamowienia na kolejny 12-miesieczny okres, tj. od
01.03.2021 r. do 28.02.2022 r. na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie oraz w
integralnych Zatacznikach do Umowy (wzdr umowy stanowi Zatacznik nr 3.3 do SIWZ).

Ad 109. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktéore Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie

Pytanie 110
Prosimy o wykreslenie zapisu z Zatacznika nr 3 do SIWZ pppkt 6.1.1 , Sume ubezpieczenia

pojazdéw w okresie pierwszych 12 miesiecy eksploatacji (za poczatek eksploatacji uznawana
jest data pierwszej rejestracji pojazdu) stanowi cena zakupu pojazdu wraz z wyposazeniem,
zawierajgca podatek VAT".

Ad 110. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie

Pytanie 111
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu z Zatacznika nr 3 do SIWZ pppkt 6.1.1. , Sume

ubezpieczenia pojazddw w okresie pierwszych 12 miesiecy eksploatacji (za poczatek
eksploatacji uznawana jest data pierwszej rejestracji pojazdu) stanowi cena zakupu pojazdu
wraz z wyposazeniem, zawierajaca podatek VAT”

Na zapis w brzmieniu :

Ubezpieczajacy okresla warto$¢ pojazdu odpowiadajaca jego wartosci rynkowej na dzien
zawarcia umowy. Wartos¢ ta stanowi sume ubezpieczenia. Na wniosek Ubezpieczajacego, jezeli
wiasciciel pojazdu uprawniony jest do petnego odliczenia podatku VAT od wydatkow
zwigzanych z pojazdem, suma ubezpieczenia okreslana jest bez uwzgledniania podatku VAT. Na
wniosek Ubezpieczajacego, jezeli witasciciel pojazdu jest uprawniony do ograniczonego (w
50%) odliczenia podatku VAT, suma ubezpieczenia okre$lana jest z uwzglednieniem 50%
wartosci podatku VAT . W przypadku ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego, wartosé
pojazdu ustala sie w oparciu o fakture zakupu, i warto$¢ ta stanowi gwarantowang sume
ubezpieczenia i nie ulega zmianie dla celéw umowy ubezpieczenia AC w okresie 12 miesiecy od
daty wystawienia faktury zakupu, pod warunkiem, iz:

a) pojazd nie ulegt wczesniejszym uszkodzeniom,

b) nie nastapita zmiana wtasciciela pojazdu,

C) przebieg pojazdu nie przekroczyt 30.000 km.

Ad 111. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktéore Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie



Pytanie 112
Prosimy o potwierdzenie ze zapis okreslono w pppkt 6.1.1 dotyczy wylacznie pojazddow

fabrycznie nowych.

Ad 112. Zapis z pppkt 6.1.1 dotyczy pojazdow do 12 miesigca eksploatacji.

Pytanie 113
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu z Zatacznika nr 3 do SIWZ pppkt . 6.1.2 , Limitem

odpowiedzialnosci Wykonawcy jest suma ubezpieczenia pojazdu wynikajaca z polisy, bez
wzgledu na jego wartos¢ rynkowa w momencie szkody.

Na zapis w brzmieniu :

» Limitem odpowiedzialnosci Wykonawcy jest suma ubezpieczenia pojazdu wynikajgca z polisy,
bez wzgledu na jego wartos$¢ rynkowg w momencie szkody o ile wykupiona zostata gwarancja
sumy ubezpieczenia lub / badz stata suma ubezpieczenia danego pojazdu ,,

Ad 113. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktéore Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 114
Prosimy o wyjasnienie jakiego ryzyka OC czy AC dotyczy zakres podstawowy Assistance o

ktorym mowa w czesci 3 do SIWZ ppkt 7.4.4.

Ad. 114. ASS podstawowy ma by¢ z zatozenia do kazdego pojazdu spetniajagcego okreslone
warunki opisane w OPZ w pppkt 7.4.1. Z punku widzenia Zamawiajgcego nie ma znaczenia do
jakiego ryzyka dopiszg Panstwo Assistance.

Pytanie 115
Wnosimy aby bezsktadkowe ubezpieczenie Assistance / zawarte w ubezpieczeniu OC /

dotyczyto wytacznie pojazdow osobowych i pojazdow ciezarowych o ciezarze catkowitym
nie przekraczajgcym 3,5 tony DMC i nie starszych niz 15 lat.

Ad 115. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiany, o ktéore Wykonawca wnioskuje w tym punkcie
Po zmianach pppkt 7.4.4 otrzymuje brzemiennie:

7.4.4 Zakres Wariantu Podstawowego - wariant bezsktadkowy

Powyzszy zakres dotyczy pojazdéw do 15-stego roku eksploatacii.

Zakres terytorialny - Polska

Wykonawca odpowiada za:

zorganizowanie i pokrycie kosztow usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, w przypadku
zaistnienia awarii, szkody, btedu pilotazu, i innego zdarzenia drogowego,

i/lub

zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania w razie wystgpienia awarii, bteddéw pilotazu,
szkody (w tym szkody catkowitej), kradziezy czesci uniemozliwiajgcych poruszanie sie pojazdu
zgodnie z wymogami prawa - do warsztatu wskazanego przez Zamawiajacego bez wzgledu na
miejsce wystgpienia zdarzenia.

Pytanie 116
Whnosimy aby bezsktadkowe ubezpieczenie Assistance / zawarte w ubezpieczeniu OC / w

przypadku pojazdéw ciezarowych o ciezarze catkowitym przekraczajagcym 3,5 tony DMC
dotyczyto pojazdéw nie starszych niz 15 lat ,a jego zakres zostat ograniczony do zakresu
informacyjnego .

Ad 116. Zgodnie z zapisami OPZ pppkt 7.4.1 Assistance podstawowy obejmuje tylko pojazdy :”
Pojazdy osobowe i dostawcze (o dmc do 3,5 t), ktére w chwili zajscia zdarzenia Assistance byty
dopuszczone do ruchu po drogach publicznych.”



Pytanie 117
Whnioskujemy o wyrazenie zgody aby zakres podstawowy Assistance obejmowat swym

zakresem terytorialnym teren Polski .

Ad. 117. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym punkcie
Po zmianach pppkt 7.4.4 otrzymuje brzemiennie:

7.4.4 Zakres Wariantu Podstawowego - wariant bezsktadkowy

Powyzszy zakres dotyczy pojazddéw do 15-stego roku eksploatacii.

Zakres terytorialny - Polska

Wykonawca odpowiada za:

zorganizowanie i pokrycie kosztow usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, w przypadku
zaistnienia awarii, szkody, btedu pilotazu, i innego zdarzenia drogowego,

i/lub

zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania w razie wystapienia awarii, btedéw pilotazu,
szkody (w tym szkody catkowitej), kradziezy czesci uniemozliwiajgcych poruszanie sie pojazdu
zgodnie z wymogami prawa - do warsztatu wskazanego przez Zamawiajacego bez wzgledu na
miejsce wystgpienia zdarzenia;

Pytanie 118
Whnioskujemy o zmiane zapisu w brzmieniu:
Zakres Wariantu Podstawowego - wariant bezsktadkowy Wykonawca odpowiada za:
1) zorganizowanie i pokrycie kosztéw usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, w przypadku
zaistnienia awarii, szkody, btedu pilotazu, i innego zdarzenia drogowego,
i/lub
2) zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania w razie wystgpienia awarii, btedow pilotazu,
szkody (w tym szkody catkowitej), kradziezy czesci uniemozliwiajgcych poruszanie sie pojazdu
zgodnie z wymogami prawa - do warsztatu wskazanego przez Zamawiajacego bez wzgledu na
miejsce wystgpienia zdarzenia;

Na zapis w brzmieniu:
Zakres Wariantu Podstawowego - wariant bezsktadkowy Wykonawca odpowiada za organizacje
nastepujacych ustug wskutek wypadku:
1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia — zorganizowanie i pokrycie (z wytgczeniem
kosztow czesci zamiennych), do facznej kwoty w ziotych odpowiadajgcej réwnowartosci 50
EURO, kosztéw naprawy na drodze (na miejscu zaistnienia zdarzenia) pojazdu
unieruchomionego na terytorium RP bez koniecznosci holowania go do warsztatu,
2) holowanie pojazdu ubezpieczonego obejmujace - w przypadku braku mozliwosci
usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, o ktérej mowa w punkcie 1) - zorganizowanie i
pokrycie kosztéw holowania pojazdu do najblizszego warsztatu
mogacego dokonac jego naprawy, jednak nie dalej niz 50 km od miejsca zdarzenia,
3) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztow parkowania ubezpieczonego pojazdu, do
tacznej kwoty w ziotych odpowiadajacej rownowartosci 20 EURO, na czas niezbedny do
umieszczenia pojazdu w warsztacie, nie dtuzej jednak niz 2 dni,
W razie wystgpienia wypadku, na zadanie Ubezpieczonego:
a) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie telefonicznej ni formacji o
postepowaniu po wypadku,
b) informacja o warsztatach - obejmujaca udzielenie telefonicznej informacji o sieci warsztatéw
samochodowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu .
c) informacja o pomocy drogowej - obejmujgca udzielenie informacji o telefonach pomocy
drogowej na terenie RP,
d) informacja turystyczna - obejmujgca udzielenie telefonicznej informacji o adresach ambasad
i konsulatéw RP, o adresach hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji panstwowej,
policji, strazy miejskiej.
4. Za posrednictwem Centrum Alarmowego Ubezpieczyciela organizuje i pokrywa réwniez
koszty holowania pojazdu osoby poszkodowanej, unieruchomionego w nastepstwie wypadku,
przez sprawce odpowiedzialnego za szkode, ktory =zawart umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych u danego Ubezpieczyciela
holowanie odbywa sie do najblizszego warsztatu mogacego dokonac¢ naprawy tego pojazdu,
jednak nie dalej niz 50 km od miejsca zdarzenia.



Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia polegajace na: przebiciu lub uszkodzeniu jednej
lub wielu opon pojazdu, unieruchomieniu ubezpieczonego pojazdu wskutek zuzycia
eksploatacyjnego, unieruchomieniu ubezpieczonego pojazdu wskutek jego przetadowania, nie
obejmuje organizacji i pokrycia kosztow przetadunku i transportu towaréw przewozonych
pojazdem , nie pokrywa kosztow optat celnych, optat drogowych (autostrady), kosztéw czesci
zamiennych, napraw serwisowych oraz wykonywanych przez zaktad naprawczy wszelkich
diagnoz

Ad 118. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 119

Whnioskujemy aby ubezpieczenie Assistance rozszerzone dotyczyto wytacznie samochoddéw
osobowych i samochodéw ciezarowych do 3,5 DMC zgtoszonych do AC i nie starszych niz 15
lat

Ad 119. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiany, o ktéore Wykonawca wnioskuje w tym punkcie
Po zmianach pppkt 7.4.4 otrzymuje brzemiennie:

7.4.5. Zakres Wariantu Rozszerzonego

Powyzszy zakres dotyczy pojazdéw do 15-stego roku eksploatacii.

Wykonawca w ramach ubezpieczenia odpowiada za koszty zwigzane z zabezpieczeniem
uszkodzonego pojazdu i zastosowaniem $rodkdw majacych na celu zapobiezenie zwiekszeniu
szkody czy tez pokrycie kosztéw legalnego ztomowania pojazdu (koszty wynajecia dzwigu,
innych stuzb itp.)

Wykonawca odpowiada miedzy innymi za:

zorganizowanie i pokrycie kosztow usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, w przypadku
zaistnienia awarii, szkody, btedu pilotazu, i innego zdarzenia drogowego, i/lub

zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania w razie wystapienia awarii, btedéw pilotazu,
szkody (w tym szkody catkowitej), kradziezy czesci uniemozliwiajgcych poruszanie sie pojazdu
zgodnie z wymogami prawa - do warsztatu wskazanego przez Zamawiajacego bez wzgledu na
miejsce wystgpienia zdarzenia;

zorganizowanie i pokrycie kosztow parkowania pojazdu na parkingu strzezonym, w przypadku
wystgpienia awarii, btedow pilotazu, szkody (w tym szkody catkowitej), kradziezy czesci
uniemozliwiajgcych poruszanie sie pojazdu zgodnie z wymogami prawa do maksymalnie 5 dob;
Zorganizowanie i pokrycie kosztow wynajecia samochodu zastepczego:

samochdd zastepczy na czas naprawy, jednak nie dtuzej niz na okres 7 dni, klasy
ekwiwalentnej, nie wyzszej niz D. Jezeli samochod ulegt awarii lub szkodzie (w tym szkodzie
catkowitej) i na skutek zdarzenia zostat unieruchomiony na miejscu zdarzenia lub nie moze by¢
eksploatowany zgodnie z przepisami prawa i wzgledami bezpieczenstwa i nie moze by¢
naprawiony w dniu zaistnienia zdarzenia lub gdy pojazd trafit do warsztatu po godzinach pracy
tego warsztatu niezaleznie od tego czy wykonano ustuge holowania. Franszyza kilometrowa nie
ma zastosowania. Ustuga obejmuje organizacje i pokrycie kosztu podstawienia samochodu
zastepczego w miejsce wskazane przez kierowce.

Zorganizowani pokrycie kosztéw transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca zamieszkania
kierowcy lub do miejsca docelowego podrdézy wyznaczonego przez kierowce (w zaleznosci od
tego, ktére z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca zdarzenia) - taksdwka (do 150 km w
jedng strone), pociag I klasa, autobus, bus, samolot klasa ekonomiczna, jezeli zdarzenie miato
miejsce poza granicami Polski, jezeli samochdd ulegt awarii, szkodzie (w tym szkodzie
catkowitej) lub zostat skradziony; Wyboru s$rodka transportu dokonuje Operator assistance
uwzgledniajac preferencje kierowcy oraz wzgledy ekonomiczne.

Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania kierowcy i pasazeréow w hotelu o standardzie
*** na okres naprawy samochodu, ktéry ulegt awarii, szkodzie (w tym szkodzie catkowitej) lub
zostat skradziony, lecz nie dtuzej niz na okres 3 déb. W ramach tej ustugi pokrywane sg koszty
zakwaterowania (i $niadania jezeli wliczone jest w standardowg cene), koszt transportu
kierowcy i pasazerow (co najwyzej) z miejsca zdarzenia do hotelu oraz koszt transportu z
hotelu do (co najwyzej) warsztatu naprawczego. W przypadku gdy wybrany hotel nie spetnia
oczekiwa¢ kierowcy i pasazerow istnieje mozliwos¢ samodzielnego wyboru hotelu po
wczesniejszym powiadomieniu centrum alarmowego assistance, a poniesiony koszt zwracany



jest do wysokosci ceny za hotel jaki zostat zaproponowany przez centrum alarmowe assistance
(max 3 doby);

Organizacja i pokrycie kosztow odbioru samochodu po naprawie - transport kierowcy do
warsztatu naprawczego takséwka (do 150 km w jedng strone), pociagiem I klasg, autobusem,
busem, lub samolotem klasg ekonomiczng jezeli zdarzenie miato miejsce poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli samochdd ulegt awarii, szkodzie (w tym szkodzie catkowitej)
lub zostat skradziony; wyboru srodka transportu dokonuje Wykonawca; Istnieje mozliwosc
przewiezienia samochodu naprawionego do miejsca wskazanego przez kierowce, o ile koszty
tej ustugi nie bedg wyzsze od kosztéw transportu kierowcy po odbiér samochodu.

Pytanie 120
Prosimy o wyrazenie zgody na zmiane zapisu w brzmieniu :

»~Zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynajecia samochodu zastepczego: samochdd zastepczy

na czas naprawy, jednak nie diuzej niz na okres 7 dni, klasy ekwiwalentnej, nie wyzszej niz D.
Jezeli samochdd ulegt awarii lub szkodzie (w tym szkodzie catkowitej) i na skutek zdarzenia
zostat unieruchomiony na miejscu zdarzenia lub nie moze by¢ eksploatowany zgodnie z
przepisami prawa i wzgledami bezpieczenstwa i nie moze by¢ naprawiony w dniu zaistnienia
zdarzenia lub gdy pojazd trafit do warsztatu po godzinach pracy tego warsztatu niezaleznie od
tego czy wykonano ustuge holowania. Franszyza kilometrowa nie ma zastosowania. Ustuga
obejmuje organizacje i pokrycie kosztu podstawienia samochodu zastepczego w miejsce
wskazane przez kierowce”.

Na zapis w brzmieniu:

w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku lub awarii
wynajem pojazdu zastepczego na zasadach okreslonych ponizej na taczny okres:

a) maksymalnie do 30 dni roboczych w przypadku kradziezy,

b) maksymalnie do 15 dni roboczych w nastepstwie wypadku (jezeli unieruchomiony pojazd byt
holowany za posrednictwem Centrum Alarmowego Ubezpieczyciela.),

C) na taczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu - maksymalnie do 15 dni
roboczych, w nastepstwie wypadku, jezeli unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania i
zostat oddany do naprawy,

d) maksymalnie do 5 dni roboczych w nastepstwie awarii (jezeli unieruchomiony pojazd byt
holowany za posrednictwem Centrum Alarmowego Ubezpieczyciela),
€) na tgczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu — maksymalnie do 5 dni roboczych
w nastepstwie awarii, jezeli unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania i zostat oddany do
naprawy,

W przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii na terytorium Europy poza granicami
RP - naprawa pojazdu w warsztacie poza granicami RP polegajaca na zorganizowaniu i
pokryciu kosztéw robocizny (z wytaczeniem kosztédw czesci zamiennych) do tacznej kwoty w
ztotych odpowiadajacej réwnowartosci 150 EURO, a w przypadku braku mozliwosci
bezposredniego rozliczenia naprawy pojazdu przez Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela,
zrefundowanie kosztéw robocizny, poniesionych przez Ubezpieczonego do tgcznej kwoty w
ztotych odpowiadajacej réwnowartosci 150 EURO,

W odniesieniu do wynajmu pojazdu po wypadku lub awarii - jezeli w wyniku wypadku lub
awarii, zgodnie z ustaleniami Centrum Alarmowego Ubezpieczyciela., usuniecie przyczyny
unieruchomienia pojazdu nie moze by¢ dokonane w dniu zgtoszenia zdarzenia do Centrum
Alarmowego Ubezpieczyciela, zorganizuje na rzecz Ubezpieczonego i pokryje koszty wynajmu
pojazdu zastepczego na czas niezbedny do naprawy unieruchomionego pojazdu - nie diuzej
jednak niz przez wskazany maksymalny okres wynajmu; powyzsze $wiadczenie realizowane
jest rowniez w przypadku, gdy uszkodzenia pojazdu sa tak duze, ze nie bedzie on juz
naprawiany (szkoda catkowita),

W odniesieniu do wynajmu pojazdu po kradziezy - w przypadku zgtoszenia do Centrum
Alarmowego Ubezpieczyciela kradziezy pojazdu zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu
zastepczego na okres nie dtuzszy niz przez wskazany maksymalny okres wynajmu
Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela , w zaleznosci od
lokalnych mozliwosci. Warunkiem skorzystania przez Uprawnionego z pojazdu zastepczego
jest:

a) Umozliwienie Centrum Alarmowemu Ubezpieczyciela weryfikacji stanu i monitorowania
czasu naprawy ubezpieczonego pojazdu w stacji obstugi (warunek ten nie dotyczy kradziezy
pojazdu),



b) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu zastepczego okreslone przez
podmiot s$wiadczacy ustugi wynajmu pojazdu zastepczego w uzgodnieniu z Centrum
Alarmowym Ubezpieczyciela. oraz przyjecie odpowiedzialnosci

za nieprzestrzeganie przyjetych warunkéw,

c) uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego Ubezpieczyciela w oryginale lub kopii
pisemnej notatki policji, potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia danej kradziezy pojazdu

(warunek ten nie dotyczy wypadku i awarii pojazdu),

Ubezpieczony zobowigzany jest do uzytkowania pojazdu zastepczego jedynie na terytorium
RP, z zastrzezeniem, ze w przypadku kradziezy, wypadku lub awarii pojazdu na terytorium
Europy poza granicami RP, Ubezpieczony moze uzytkowaé pojazd zastepczy takze na
terytorium Europy poza granicami RP, Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela zorganizuje oraz
pokryje koszty wynajmu samochodu:

a. w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubezpieczonego - dotyczy pojazdow
ciezarowych,

b. w miare mozliwosci porownywalnej klasy do pojazdu ubezpieczonego, nie wyzszej niz klasa
E - dotyczy pojazddéw osobowych oraz pojazddw ciezarowych o nadwoziu osobowych (z tzw.
~kratkg”), oraz pokryje koszty dostarczenia pojazdu i koszty odbioru pojazdu,

Uzytkownik pojazdu nie bedzie zobowigzany do zabezpieczenia wynajmu samochodu
zastepczego poprzez wptacenie kaucji czy blokade srodkéw na karcie kredytowej za wyjatkiem
sytuacji, gdy wynajem samochodu zastepczego bedzie miat miejsce poza granicami RP, wtedy
blokada na karcie kredytowej moze by¢ niezbedna. Centrum Alarmowe poinformuje
Ubezpieczonego o takim fakcie, w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie
zaadaptowanego, Centrum Alarmowe zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden z
pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastepczego,

Swiadczenia wynajmu pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa do pojazdu
zastepczego, ubezpieczen innych niz OC/AC i innych optat dodatkowych takich jak udziat
wiasny w szkodzie czy ubezpieczenia dodatkowe wynikajgce z umowy z wypozyczalnig,

Najpdzniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu wynajmu, Ubezpieczony zobowigzany jest
zwroéci¢ pojazd zastepczy podmiotowi wynajmujagcemu pojazd w takim samym stanie (w
szczegdlnosci z tym samym poziomem paliwa i z tym samym wyposazeniem), w jakim go
otrzymat,

Mozliwy jest zwrot pojazdu zastepczego w innym miejscu niz miejsce jego odbioru, pod
warunkiem, ze dany podmiot wynajmujacy pojazd w miejscu planowanego zwrotu pojazdu
zastepczego posiada swojg czynng w danym dniu i godzinie placéwke. W wyzej wymienionym
przypadku na Ubezpieczonym spoczywa obowigzek ustalenia z Centrum Alarmowym - z
odpowiednim wyprzedzeniem, tj. nie pdzniej niz na 6 godzin przed zwrotem pojazdu,
pozwalajacym na zorganizowanie odbioru pojazdu zastepczego - doktadnego miejsca, czasu i
sposobu zwrotu pojazdu zastepczego i jego przekazania przedstawicielowi podmiotu
wynajmujacego pojazd,

Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego odbywa sie na zasadach okreslonych przez
podmiot wynajmujacy pojazd,

Niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowigzkéw, wprowadzenie w biad Centrum
Alarmowego Ubezpieczyciela. lub podmiot wynajmujacy pojazd, wzglednie uzytkowanie
pojazdu zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie z niego niezgodnie z
warunkami okreslonymi przez podmiot wynajmujacy pojazd, moze sie wigzac¢ z koniecznoscig
pokrycia przez Ubezpieczajacego wynikajacych z tego dodatkowych kosztéw (np. dodatkowe
ubezpieczenie, koszt paliwa) podmiotu wynajmujacego pojazd,

Swiadczenie pojazdu zastepczego nie przystuguje w sytuacji zatrzymania pojazdu w serwisie
po zakonczonej naprawie z winy Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe, brak zgody na
naprawe, brak dokumentow dotyczacych likwidacji szkody).

Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia wynajmu pojazdu zastepczego nie wytgcza
prawa Ubezpieczonego do skorzystania z realizacji Swiadczenia (hotel) pod warunkiem, ze w
ramach realizacji $wiadczenia hotelu Ubezpieczony skorzystat maksymalnie z 1 (jednej) doby
hotelowej optaconej przez Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela . albo ze $wiadczenia (odbiér
pojazdu),

Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia wynajmu pojazdu zastepczego wyklucza
mozliwos$c¢ skorzystania przez Ubezpieczonego ze $wiadczenia (organizacja dalszej podrézy).



Ad 120. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 121

Prosimy o wyrazenie zgody na zmiane zapisu w brzmieniu :

Zorganizowani pokrycie kosztéw transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca zamieszkania
kierowcy lub do miejsca docelowego podrdézy wyznaczonego przez kierowce (w zaleznosci od
tego, ktére z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca

zdarzenia) - taksdowka (do 150 km w jedng strone), pociag I klasa, autobus, bus, samolot
klasa ekonomiczna, jezeli zdarzenie miato miejsce poza granicami Polski, jezeli samochdd ulegt
awarii, szkodzie (w tym szkodzie catkowitej) lub zostat

skradziony; Wyboru $rodka transportu dokonuje Operator assistance uwzgledniajgc preferencje
kierowcy oraz wzgledy ekonomiczne.

Na zapis w brzmieniu

w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu na okres dtuzszy niz 12 godzin
wskutek awarii lub wypadku zaistniatego w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania
Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela organizuje:

dalszgq podroz- zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu oséb, obejmujacego przejazd
kierowcy i pasazerow najkrotszg drogg do miejsca zamieszkania kierowcy potozonego na
terytorium RP albo do celu podrézy(w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc jest potozone
blizej)jednym z nastepujacych srodkéw transportu wybranym po konsultacji z Ubezpieczonym
przez Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela :

e taxi (maksimum 100 km),

e autobus lub kolej (bilet w jedng strone, pociag pierwszej klasy),

e samolot (bilet w jedng strone w klasie ekonomicznej; wytacznie w przypadku zdarzen
majgcych miejsce poza granicami RP w sytuacji gdy przewidziany czas podrdzy pociggiem lub
autobusem wynosi wiecej niz 12 godzin),

e samochdd wynajety (na maksimum 24 godziny w Polsce albo 48 godzin za granicg RP bez
kosztoéw paliwa, optat drogowych i dodatkowych ubezpieczen oraz kosztéw podstawienia albo
odbioru pojazdu),

Ad 121. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 122

Prosimy o wyrazenie zgody na zmiane zapisu w brzmieniu :

Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania kierowcy i pasazeréow w hotelu o standardzie
*** na okres naprawy samochodu, ktéry ulegt awarii, szkodzie (w tym szkodzie catkowitej) lub
zostat skradziony, lecz nie dtuzej niz na okres 3 dob. W ramach tej ustugi pokrywane sg koszty
zakwaterowania (i $niadania jezeli wliczone jest w standardowg cene), koszt transportu
kierowcy i pasazerow (co najwyzej) z miejsca zdarzenia do hotelu oraz koszt transportu z
hotelu do (co najwyzej) warsztatu naprawczego. W przypadku gdy wybrany hotel nie spefnia
oczekiwaé¢ kierowcy i pasazeréw istnieje mozliwo$¢ samodzielnego wyboru hotelu po
wczesniejszym powiadomieniu centrum alarmowego assistance, a poniesiony koszt zwracany
jest do wysokosci ceny za hotel jaki zostat zaproponowany przez centrum alarmowe assistance
(max 3 doby);

Na zapis w brzmieniu :

w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu na okres dtuzszy niz 12 godzin
wskutek awarii lub wypadku zaistniatego w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania
Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela organizuje:

a) hotel - zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwacji oraz za kwaterowania kierowcy i
pasazerow pojazdu w hotelu najwyzej czterogwiazdkowym (transport do hotelu, koszt pokoju)
maksymalnie przez okres 5 déb hotelowych, nie dtuzej

jednak niz do czasu usuniecia przyczyny unieruchomienia pojazdu, do tacznej kwoty w ziotych
odpowiadajacej rownowartosci 100 EURO za osobe na dobe,

Ad 122. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktéore Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.



Pytanie 123

Prosimy o wyrazenie zgody na zmiane zapisu w brzmieniu :

Organizacja i pokrycie kosztow odbioru samochodu po naprawie - transport kierowcy do
warsztatu naprawczego taksdéwka (do 150 km w jedng strone), pociagiem I klasg, autobusem,
busem, lub samolotem klasg ekonomiczng jezeli

zdarzenie miato miejsce poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli samochdd ulegt awarii,
szkodzie (w tym szkodzie catkowitej) lub zostat skradziony; wyboru $rodka transportu
dokonuje Wykonawca; Istnieje mozliwo$¢ przewiezienia samochodu naprawionego do miejsca
wskazanego przez kierowce, o ile koszty tej ustugi nie beda wyzsze od kosztéw transportu
kierowcy po odbiér samochodu.

Na zapis w brzmieniu

w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu na okres diuzszy niz 12 godzin
wskutek awarii lub wypadku zaistniatego w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania
Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela organizuje: odbiér pojazdu - zorganizowanie i pokrycie
kosztow przejazdu (bilet pierwszej klasy na pociag lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej)
Ubezpieczonego albo osoby upowaznionej przez Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania do
miejsca w Europie poza RP, gdzie pozostawiono pojazd na czas naprawy, w celu samodzielnego
odebrania naprawionego pojazdu. Przejazd organizowany i optacany przez Centrum Alarmowe
Ubezpieczyciela. odbywa sie pociggiem w pierwszej klasie. Jezeli przewidziany czas podrdzy
pociggiem wynosi wigcej niz 12 godzin, organizuje i pokrywa koszt transportu samolotem w
klasie ekonomicznej. Swiadczenie w postaci odbioru pojazdu przystuguje, jezeli odpowiednio
okres po miedzy zleceniem naprawy a ukonczeniem naprawy przekroczy 3 dni.

Ad 123. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 124

Prosimy o wyrazenie zgody na zmiane zapisu w brzmieniu:

Wykonawca w ramach ubezpieczenia odpowiada za koszty zwigzane z zabezpieczeniem
uszkodzonego pojazdu i zastosowaniem $rodkdw majacych na celu zapobiezenie zwiekszeniu
szkody czy tez pokrycie kosztéw legalnego ztomowania pojazdu (koszty wynajecia dzwigu,
innych stuzb itp.) Wykonawca odpowiada miedzy innymi za:

1) zorganizowanie i pokrycie kosztow usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, w przypadku
zaistnienia awarii, szkody, btedu pilotazu, i innego zdarzenia drogowego,

i/lub

2) zorganizowanie i pokrycie kosztow holowania w razie wystgpienia awarii, btedéw pilotazu,
szkody (w tym szkody catkowitej), kradziezy czesci uniemozliwiajgcych poruszanie sie pojazdu
zgodnie z wymogami prawa - do warsztatu wskazanego przez Zamawiajacego bez wzgledu na
miejsce wystgpienia zdarzenia;

3) zorganizowanie i pokrycie kosztow parkowania pojazdu na parkingu strzezonym, w
przypadku wystgpienia awarii, btedéw pilotazu, szkody (w tym szkody catkowitej), kradziezy
czesci uniemozliwiajacych poruszanie sie pojazdu zgodnie z wymogami prawa do maksymalnie
5 dob;

Na zapis w brzmieniu :

W ramach ubezpieczenia Assistance przystugujg nastepujace ustugi:

1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub wypadku:

a) usprawnienie na miejscu zdarzenia - to jest zorganizowanie i pokrycie (z wylgczeniem
kosztow czesci zamiennych) do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 200
EURO kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia

zdarzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia po awarii na
terytorium RP lub wypadku na terytorium RP - zorganizowanie i pokrycie kosztow holowania
pojazdu do jednego z wybranych przez Ubezpieczonego miejsc na terytorium RP: stacji
obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podrdzy,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terytorium Europy poza granicami RP -
zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych przez



Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie
dalej niz 1200 km od miejsca zdarzenia,

e w sytuacji, gdy pojazd realizujacy $swiadczenie holowania nie jest technicznie przystosowany
do przewozu os6b, w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela organizuje i
pokrywa koszty dodatkowego transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca odholowania
pojazdu lub do hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢ 100 km,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubezpieczonego pojazdu, do
tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 200 EURO na parkingu strzezonym, wy
facznie na czas niezbedny do umieszczenia

pojazdu w stacji obstugi, ale nie dtuzej niz 5 dni,

d) holowanie przyczepy - Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela zorganizuje i pokryje koszty
holowania przyczepy kempingowej lub przyczepy o dopuszczalnej fadownosci do 500 kg
(ztaczonej z ubezpieczonym pojazdem w chwili zdarzenia)

do miejsca odholowania ubezpieczonego pojazdu przez Centrum Alarmowe.

Ad 124. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 125
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu ppkt. 7.4.2 , katalog zdarzen objetych Assistance”

Katalog zdarzen objetych Assistance:

Awaria, szkoda, szkoda catkowita, kradziez pojazdu, biad pilotazu (zdarzenie nagte i
nieprzewidziane polegajace na: utracie, uszkodzeniu, zatrzasnieciu kluczykdéw stuzacych do
uruchomienia pojazdu wewnatrz tego pojazdu, braku paliwa lub zamarznieciu paliwa,
zatankowaniu niewfasciwego paliwa, roztadowaniu akumulatora, braku powietrza w co najmniej
jednym kole, kradziezy co najmniej jednej tablicy rejestracyjnej), inne zdarzenie drogowe
(ugrzezniecie pojazdu wskutek wjechania do rowu, zaspy, katuzy, btota i piachu, ugrzezniecie
pojazdu wskutek wjechania na wysoki kraweznik), zaistniate w okresie ubezpieczenia.

Na zapis w brzmieniu:

W ramach ubezpieczenia Assistance przystugujg nastepujace zdarzenia:

1. W przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub wypadku:

a) usprawnienie na miejscu zdarzenia - to jest zorganizowanie i pokrycie (z wylgczeniem
kosztow czesci zamiennych) do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 200
EURO kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia

zdarzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego obejmujace: e w przypadku braku mozliwosci
usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia po awarii na terytorium RP lub wypadku na
terytorium RP - zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych
przez Ubezpieczonego miejsc na terytorium RP: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do
celu podroézy,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terytorium Europy poza granicami RP -
zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych przez
Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie
dalej niz 1200 km od miejsca zdarzenia,

e w sytuacji, gdy pojazd realizujacy $wiadczenie holowania nie jest technicznie przystosowany
do przewozu oséb, w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela. organizuje
i pokrywa koszty dodatkowego transportu kierowcy i pasazerow do miejsca odholowania
pojazdu lub do hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢ 100 km,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubezpieczonego pojazdu, do
tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 200 EURO na parkingu strzezonym, wy
facznie na czas niezbedny do umieszczenia pojazdu w stacji obstugi, ale nie dtuzej niz 5 dni,

d) holowanie przyczepy - Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela. zorganizuje i pokryje koszty
holowania przyczepy kempingowej lub przyczepy o dopuszczalnej fadownosci do 500 kg
(ztaczonej z ubezpieczonym pojazdem w chwili zdarzenia) do miejsca odholowania
ubezpieczonego pojazdu przez Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela.,

e) zakup i montaz tancuchow na kota - Centrum Alarmowe, o ile warunki atmosferyczne i
drogowe na to pozwalajg, zorganizuje i pokryje koszty zakupu, dostarczenia i montazu na
kotach ubezpieczonego pojazdu tarncuchéw



w razie braku mozliwosci bezpiecznego kontynuowania podrézy bez fancuchéw z uwagi na
warunki pogodowe, a Ubezpieczony ich nie posiada. Swiadczenie przystuguje jeden raz w
okresie ubezpieczenia w okresie zimowym w sytuacji awaryjnej i realizowane jest do taqcznej
kwoty 150 EURO,

f) zakup i dostarczenie odmrazaczy do zamkdéw - Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela., o ile
warunki atmosferyczne i drogowe na to pozwalaja, zorganizuje i pokryje koszty zakupu i
dostarczenia odmrazaczy do zamkOw w razie zamarznigcia

zamkow w drzwiach pojazdu z uwagi na warunki pogodowe. Swiadczenie przystuguje jeden raz
w okresie ubezpieczenia w okresie zimowym w sytuacji awaryjnej i realizowane jest do tacznej
kwoty 100 EURO,

2. w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu na okres dtuzszy niz 12 godzin
wskutek awarii lub wypadku zaistniatego w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania
Centrum Alarmowe organizuje:

a) hotel - zorganizowanie i pokrycie kosztow rezerwacji oraz za kwaterowania kierowcy i
pasazerow pojazdu w hotelu najwyzej czterogwiazdkowym (transport do hotelu, koszt pokoju)
maksymalnie przez okres 5 ddéb hotelowych, nie dluzej jednak niz do czasu usuniecia
przyczyny unieruchomienia pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci
100 EURO za osobe na dobe, albo:

b) organizacja dalszej podrdézy - zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu oséb,
obejmujacego przejazd kierowcy i pasazerdw najkrotszg drogg do miejsca zamieszkania
kierowcy potozonego na terytorium RP albo do celu podrdzy (w zaleznosci od tego, ktére z tych
miejsc jest potozone blizej) jednym z nastepujacych s$rodkéw transportu wybranym po
konsultacji z Ubezpieczonym przez Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela .:

e taxi (maksimum 100 km),

e autobus lub kolej (bilet w jedng strone, pociag pierwszej klasy),

e samolot (bilet w jedng strone w klasie ekonomicznej; wytacznie w przypadku zdarzen
majgcych miejsce poza granicami RP w sytuacji gdy przewidziany czas podrdzy pociggiem lub
autobusem wynosi wiecej niz 12 godzin),

e samochdd wynajety (na maksimum 24 godziny w Polsce albo 48 godzin za granicg RP bez
kosztoéw paliwa, optat drogowych i dodatkowych ubezpieczen oraz kosztéw podstawienia albo
odbioru pojazdu),

c) odbidr pojazdu - zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu (bilet pierwszej klasy na
pociag lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej) Ubezpieczonego albo osoby upowaznionej przez
Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania do miejsca

w Europie poza RP, gdzie pozostawiono pojazd na czas naprawy, w celu samodzielnego
odebrania naprawionego pojazdu. Przejazd organizowany i optacany przez Centrum Alarmowe
Ubezpieczyciela . odbywa sie pociggiem w pierwszej klasie. Jezeli przewidziany czas podrézy
pociggiem wynosi wigcej niz 12 godzin, Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela. organizuje i
pokrywa koszt transportu samolotem w klasie ekonomicznej. Swiadczenie w postaci odbioru
pojazdu przystuguje, jezeli odpowiednio okres po miedzy zleceniem naprawy a ukonczeniem
naprawy przekroczy 3 dni,

3.w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek przebicia lub uszkodzenia opony:

a) udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia polegajgacej na wymianie uszkodzonego kota na
koto zapasowe, w ktére wyposazony jest pojazd lub

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii na terytorium RP lub wypadku na terytorium RP -
zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych przez
Ubezpieczonego miejsc na terytorium RP: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu
podrozy,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terytorium Europy poza granicami RP -
zorganizowanie i pokrycie kosztow holowania pojazdu do jednego z wybranych przez
Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie
dalej niz 1200 km od miejsca zdarzenia,

e w sytuacji, gdy pojazd realizujacy $wiadczenie holowania nie jest technicznie przystosowany
do przewozu oséb, w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela. organizuje
i pokrywa koszty dodatkowego transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca odholowania
pojazdu lub do hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢ 100 km,



c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubezpieczonego pojazdu, do
tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 200 EURO na parkingu strzezonym, wy
facznie na czas niezbedny do umieszczenia pojazdu w stacji obstugi, ale nie dtuzej niz 5 dni,

4. w przypadku zgubienia, kradziezy Ilub zatrzasniecia kluczy (fabrycznych urzadzen)
stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu:

a) udzielenie pomocy polegajacej na zorganizowaniu i pokryciu kosztow usprawnienia
(otwarcia) na miejscu zdarzenia (z wytgczeniem kosztéw czesci zamiennych) do tgcznej kwoty
w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 100 EURO lub

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego - w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii na terytorium RP lub wypadku na terytorium RP -
zorganizowanie i pokrycie kosztow holowania pojazdu do jednego z wybranych przez
Ubezpieczonego miejsc na terytorium RP: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu
podrozy,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terytorium Europy poza dgranicami RP -
zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych przez
Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie
dalej niz 1200 km od miejsca zdarzenia,

e w sytuacji, gdy pojazd realizujgcy Swiadczenie holowania nie jest technicznie przystosowany
do przewozu oséb, w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela. organizuje
i pokrywa koszty dodatkowego transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca odholowania
pojazdu lub do hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢ 100 km,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubezpieczonego pojazdu, do
tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 200 EURO na parkingu strzezonym, wy
facznie na czas niezbedny do umieszczenia pojazdu w stacji obstugi, ale nie dtuzej niz 5 dni,

5) w przypadku braku paliwa lub zatankowania ztego paliwa udzielenie pomocy polegajacej na:
a) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dostarczenia wtasciwego paliwa (z wytaczeniem kosztow
paliwa) w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw lub

b) holowaniu - w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia po
awarii na terytorium RP lub wypadku na terytorium RP - zorganizowanie i pokrycie kosztow
holowania pojazdu do jednego z wybranych przez Ubezpieczonego miejsc na terytorium RP:
stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terytorium Europy poza granicami RP -
zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych przez
Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie
dalej niz 1200 km od miejsca zdarzenia,

e w sytuacji, gdy pojazd realizujacy $wiadczenie holowania nie jest technicznie przystosowany
do przewozu osdéb, w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela. organizuje
i pokrywa koszty dodatkowego transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca odholowania
pojazdu lub do hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢ 100 km,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubezpieczonego pojazdu, do
tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 200 EURO na parkingu strzezonym, wy
facznie na czas niezbedny do umieszczenia pojazdu w stacji obstugi, ale nie dtuzej niz 5 dni,

6) w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku lub awarii
wynajem pojazdu zastepczego na taczny okres:

a) maksymalnie do 30 dni roboczych w przypadku kradziezy,

b) maksymalnie do 15 dni roboczych w nastepstwie wypadku (jezeli unieruchomiony pojazd byt
holowany za posrednictwem Ubezpieczyciela

Cc) na ftaczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu - maksymalnie do 15 dni
roboczych, w nastepstwie wypadku, jezeli unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania i
zostat oddany do naprawy,

d) maksymalnie do 5 dni roboczych w nastepstwie awarii (jezeli unieruchomiony pojazd byt
holowany za posrednictwem Ubezpieczyciela.),

e) na faczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu — maksymalnie do 5 dni roboczych
w nastepstwie awarii, jezeli unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania i zostat oddany do
naprawy,

7) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii na terytorium Europy poza granicami
RP - naprawa pojazdu w warsztacie poza granicami RP polegajgca na zorganizowaniu i
pokryciu kosztéow robocizny (z wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych) do tacznej kwoty w
ztotych odpowiadajacej rownowartosci 150 EURO, a w przypadku braku mozliwosci



bezposredniego rozliczenia naprawy pojazdu przez Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela,
zrefundowanie kosztéw robocizny, poniesionych przez Ubezpieczonego do tacznej kwoty w
ztotych odpowiadajacej rownowartosci 150 EURO,

8) w razie kradziezy pojazdu lub jego unieruchomienia wskutek awarii lub wypadku na terenie
Europy poza granicami RP, Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela zapewni telefoniczng pomoc
ttumacza jezyka angielskiego w kontaktach ze stuzbami drogowymi, medycznymi oraz policjq, )
Na zadanie Ubezpieczonego. Udzielone zostang nastepujace informacje:

a) informacja turystyczna - obejmujgca udzielenie telefonicznej informacji o adresach
ambasad i konsulatdw RP, o adresach hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji
panstwowej, policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujgca udzielenie telefonicznej informacji o przepisach
drogowych w Polsce i w Europie, rady co do postepowania po wypadku, adresy adwokatow,

Cc) pomoc administracyjna - obejmujaca informacje - w przypadku utraty lub kradziezy
Ubezpieczonemu za granicg RP niezbednych dokumentéw podrdéznych takich jak: paszport,
wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny

pojazdu lub bagazu podrdézne go - udzielenie Ubezpieczonemu niezbednych informacji do
tyczacych formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub innych stuzb w celu
préby uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych

dokumentdéw lub otrzymania dokumentdéw zastepczych,

d) informacja o stacjach obstugi pojazdow - obejmujaca udzielenie telefonicznej informacji o
sieci warsztatéw samochodowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,

e) informacja o pomocy drogowej w razie awarii — obejmujaca udzielenie informacji o
telefonach pomocy drogowej na terenie RP,

f) rezerwacja pojazdu zastepczego - obejmujaca udzielenie informacji o mozliwosciach
zarezerwowania pojazdu zastepcze go na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

g) przekazanie pilnej wiadomosci - obejmujace przekazanie na zlecenie Ubezpieczonego
wskazanej przez niego osobie w Polsce pilnych informacji.

W razie wystgpienia w okresie podrdézy pojazdem na terenie RP lub Europy w odlegtosci
powyzej 50 km od miejsca za mieszkania nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu

nastepujace, wymienione ponizej $wiadczenia pomocy medycznej:

a. informacja i natychmiastowa pomoc medyczna to jest: udzielenie pierwszej porady
medycznej w oparciu o informacje otrzymane drogqg telefoniczng od Ubezpieczonego, a w razie
potrzeby zorganizowanie jednej wizyty u najblizszego lekarza pierwszego kontaktu, jezeli
koniecznos¢ takiej wizyty zostanie stwierdzona przez lekarza Ubezpieczyciela ,

b. przew6z medyczny - zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do jednego z
najblizszych szpitali, w przypadku, gdy Ubezpieczony doznat nieszczesliwego wypadku lub
nagle zachorowat i w opinii lekarza Ubezpieczyciela

wymaga zorganizowania takiego $wiadczenia

c. przewdz po zakonczeniu leczenia - zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania po wypisaniu Ubezpieczonego z lokalnego szpitala, do ktdérego
Ubezpieczony zostat skierowany lub prze wieziony, pod warunkiem, ze podréz taka jest
mozliwa zgodnie z opinig dotyczacq stanu zdrowia Ubezpieczonego, wy dang przez lekarza
prowadzacego lub lekarza Ubezpieczyciela.

d. natychmiastowa wizyta - zorganizowanie i dostarczenie jednej osobie wskazanej przez
Ubezpieczonego biletu (kolejowego 1 klasy lub lotniczego biletu klasy ekonomicznej) wraz z
dojazdem TAXI do i z dworca na podréz do miejsca w Polsce lub Europie, w ktérym
Ubezpieczony jest hospitalizowany na okres powyzej 10 dni oraz pokrycie kosztow jej za
kwaterowania (hotel i $niadanie), maksymalnie przez okres 10 dni do wysokosci sumy
ubezpieczenia. Realizacja $wiadczenia nastgpi jedynie w przypadku, gdy Ubezpieczony zostanie
zatrzymany w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania przez
okres dtuzszy niz 10 dni. Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykorzystane tylko jednorazowo w
odniesieniu do jednego zdarzenia .

e ) wizyta pielegniarki - zorganizowanie wizyty/wizyt pielegniarki w miejscu pobytu
Ubezpieczonego (w szpitalu/placéwce medycznej lub po wyjsciu ze szpitala w miejscu pobytu,
ktory zostat dokfadnie okreslony przez Ubezpieczonego jako fizyczny adres) dla zapewnienia
Ubezpieczonemu opieki, trwajgcej tacznie nie dtuzej niz 12 godzin, minimum 2 godziny per
wizyta, jezeli wizyta taka jest uzasadniona ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego i
zostanie stwierdzona przez lekarza Centrum Alarmowego .................. . Realizacja $wiadczenia



nastgpi jedynie w przypadku, gdy Ubezpieczony przejdzie w szpitalu zabieg lub zostanie w nim
opatrzony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ktére miato miejsce
w okresie ubezpieczenia i wymaga pomocy pielegniarskiej (np. opatrunki, za strzyki, proste
zabiegi) bezposrednio po opuszczeniu szpitala. Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykorzystane
tylko jednorazowo w odniesieniu do jednego zdarzenia,

f. przewdz dzieci ubezpieczonego to jest w przypadku hospitalizacji, ktéra miata miejsce w
okresie ochrony ubezpieczeniowej i ktdora wystgpita wskutek nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania w podrézy pojazdem na terytorium RP lub Europy, zakres ubezpieczenia
obejmuje zorganizowanie i optacenie przewozu dzieci Ubezpieczonego do lat 15 do miejsca
zamieszkania Ubezpieczone go na terytorium RP albo do miejsca zamieszkania osoby przez
Ubezpieczonego wyznaczonej na terytorium RP albo innego miejsca na terytorium RP
wskazanego przez osobe wyznaczong

g. $wiadczenia ustugi kierowcy zastepczego - przystuguje w sytuacji, gdy kierujgcy pojazdem
ze wzgleddéw zdrowotnych nie moze prowadzi¢ pojazdu, a zaden z pasazerow ze wzgledu na
brak uprawnien lub brak dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do prowadzenia pojazdéw
nie moze go zastgpi¢. Swiadczenie obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw ustugi
kierowania ubezpieczonym pojazdem przez kierowce zastepczego, jednakze nie dalej niz do:
pierwotnie planowanego celu podrdézy albo miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, w zaleznosci
od tego, ktére z tych miejsc znajduje sie najblizej miejsca zdarzenia. Wszystkie osoby
podréozujace pojazdem przewozone sg tylko w jedno miejsce - wskazane zgodnie z
postanowieniami zdania poprzedniego. Swiadczenie, przystuguje tylko w sytuacji, gdy miejsce,
w ktorym podrdz zostata przerwana z uwagi na stan zdrowia kierujgcego pojazdem, znajduje
sie w odlegtosci co najmniej 100 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Swiadczenie
nie obejmuje kosztdéw paliwa ani innych kosztéw lub optat zwigzanych z dojechaniem do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego. Swiadczenie bedzie spetnione tylko pod
warunkiem, ze liczba osob podrdzujacych pojazdem fgcznie z kierowcg zastepczym nie
przekroczy maksymalnej dopuszczalnej licz by osdb, ktdra moze podrézowaé danym pojazdem
zgodnie z wpisem zamieszonym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

8) transport zwiok - to jest dokonanie wszelkich formalnosci i pokrycie kosztéw zwigzanych z
przewiezieniem zwtok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca jego pochdéwku na terytorium
RP, z wytgczeniem wydatkow zwigzanych z pogrzebem,

9) pomoc informacyjna - monitoring medyczny: jezeli na terytorium RP lub Europy
nieprzewidziane zdarzenie (strajk, wypadek, choroba) spowoduje unieruchomienie, zwioke czy
zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
Ubezpieczyciela przekaze pilng wiadomo$¢ jego rodzinie lub pracodawcy. Na zyczenie
Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Ubezpieczyciela dokona rezerwacji hotelu oraz biletu linii
lotniczej, w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek wystapienia nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania podczas podrozy pojazdem na terytorium RP lub Europy,
Centrum Alarmowe : utrzymuje biezacy kontakt telefoniczny ze szpitalem, w ktérym
Ubezpieczony jest hospitalizowany, na wniosek Ubezpieczonego przekaze wskazanej przez
Ubezpieczonego osobie informacje o stanie zdrowia Ubezpieczonego

10) Dodatkowo assistance obejmuje zdarzenia: btad pilotazu, roztadowaniu akumulatora,
braku powietrza w co najmniej jednym kole, kradziezy co najmniej jednej tablicy
rejestracyjnej, inne zdarzenie drogowe (ugrzezniecie pojazdu wskutek wjechania do rowu,
zaspy, katuzy, btota i piachu, ugrzezniecie pojazdu wskutek wjechania na wysoki kraweznik),
zaistniate w okresie ubezpieczenia w pojazdach poruszajacych sie po drogach publicznych

Ad 125. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 126
Prosimy o wykreslenie pkt 8.3.w brzmieniu: W ubezpieczeniu assistance nie maja
zastosowania franszyzy kilometrowe oraz limity iloSciowe za poszczegdlne swiadczenia.

Ad 126. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.



Pytanie 127
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w pppkt 9.1.1.” Wariant serwisowy rozliczany bedzie na

podstawie rachunkow dokumentujacych wykonang naprawe w wartosciach brutto (z
podatkiem VAT) w przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w wartosci brutto lub netto (bez
podatku VAT) w przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w wartosci netto.

Na zapis w brzmieniu:

Wariant serwisowy rozliczany bedzie na podstawie rachunkéw po uprzednio zweryfikowanym
kosztorysie dokumentujacych wykonang naprawe w wartosciach brutto (z podatkiem VAT) w
przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w wartosci brutto lub netto (bez podatku VAT) w
przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w wartosci netto.

Ad 127. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym punkcie
Po zmianach pppkt 9.1.1 otrzymuje brzemiennie:

9.1.1 Wariant serwisowy rozliczany bedzie na podstawie rachunkéw po uprzednio
zweryfikowanym kosztorysie dokumentujgcych wykonang naprawe w wartosciach brutto (z
podatkiem VAT) w przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w wartosci brutto lub netto (bez
podatku VAT) w przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w wartosci netto.

Pytanie 128
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu pppkt. 9.1.2 , Wykonawca akceptowac bedzie stawki za

roboczogodzine ustalane na podstawie stawek stosowanych przez warsztaty dokonujace
napraw powypadkowych w obszarze

miejscowosci naprawiania pojazdu z uwzglednieniem specyfiki pojazdow ,,

Na zapis w brzmieniu :

Wykonawca  zweryfikuje  stawki za roboczogodzine ustalane na podstawie stawek
stosowanych przez warsztaty dokonujgce napraw powypadkowych w obszarze miejscowosci
naprawiania pojazdu do stawek obowigzujacych na danym obszarze z uwzglednieniem
specyfiki pojazdéw lub stawek stosowanych u Ubezpieczyciela w ramach Sieci Partnerskiej.

Ad 125. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 129
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu pppkt 9.1.3. , Zamawiajacy dokona zgtoszenia szkody w

ciggu 7 dni od daty powziecia przez niego informacji o szkodzie. Szkody kradziezowe zgtaszane
bedq na policje w cigqgu 24 godzin od powziecia przez Zamawiajacego informacji o kradziezy
pojazdu, a Wykonawcy w ciggu trzech dni roboczych od powziecia przez Zamawiajacego
informacji o kradziezy. Szkody powstate poza granicami kraju Zamawiajacy zgtosi do
Wykonawcy nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od powrotu do kraju.

Na zapis w brzmieniu :

Zamawiajacy dokona zgtoszenia szkody w ciggu 7 dni od daty powziecia przez niego informacji
o szkodzie czesciowej i catkowitej powstatej w kraju i poza granicami kraju . W przypadku
szkod kradziezowych - zgtaszane bedg na policje w ciagu 24 godzin od powziecia przez
Zamawiajacego informacji o kradziezy pojazdu, a u Wykonawcy w ciggu trzech dni roboczych
od powziecia przez Zamawiajacego informacji o kradziezy pojazdu w kraju jak i poza
granicami kraju .

W przypadku wystgpienia szkody czesSciowej , catkowitej poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Ilub osoba upowazniona do kierowania pojazdem
obowigzana jest:

1) niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty powstania szkody lub
uzyskania o niej informacji, do zgtoszenia zdarzenia do Ubezpieczyciela telefonicznie na
infolinie , mozliwe jest rowniez zgtoszenie szkody za posrednictwem strony internetowej poczty
elektronicznej.

2) nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian i napraw nieuzasadnionych
koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej jazdy i nie oddawa¢ go do naprawy bez uprzedniej
zgody Ubezpieczyciela lub jej przedstawiciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu
zabezpieczenia mienia lub zmniejszenia rozmiaru szkody lub koszt naprawy pojazdu brutto nie
przekracza 1.500 euro lub réwnowartos¢ tej kwoty w innej walucie,



Ad 129. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 130

Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w pppkt 9.1.4 ,’Zamawiajacy ma prawo wyboru
warsztatu dokonujgcego naprawe pojazdu, a Wykonawca zobowigzuje sie do uznania stawek
na roboczogodzine stosowanych w tych warsztatach z uwzglednieniem specyfiki pojazdéw o ile
nie bedg wyzsze niz w ASO danej marki”

Na zapis w brzmieniu :

Zamawiajacy bedzie korzystat z Sieci Partnerskiej UNIQA Ilub wybranego przez siebie
warsztatu dokonujgcego naprawe pojazdu, a Wykonawca zweryfikuje stawki za
roboczogodzine ustalane na podstawie stawek stosowanych przez warsztaty dokonujace
napraw powypadkowych w obszarze miejscowos$ci naprawiania pojazdu do stawek
obowigzujacych na danym obszarze z uwzglednieniem specyfiki pojazdow. Ubezpieczyciel
moze zaproponowal naprawe pojazdu w Sieci Serwiséw z ktérymi Ubezpieczyciel ma
podpisane umowy .

Ad 130. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktéore Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 131
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w pppkt 9.1.7 ,,. Kwoty wypfacanych odszkodowan:

a) w przypadku szkdéd kradziezowych odszkodowanie okreslone bedzie w kwocie
odpowiadajacej sumie ubezpieczenia.

b) w przypadku szkdd catkowitych odszkodowanie ustalone bedzie w kwocie odpowiadajacej
sumie ubezpieczenia pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci. Szkoda

catkowita to szkoda, ktérej koszty naprawy przekrocza 70% wartosci pojazdu na dzien
zaistnienia szkody.

Na zapis w brzmieniu :

W przypadku powstania szkody catkowitej w pojezdzie, wysokos¢ odszkodowania ustala sie w
kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania, nie wiecej niz suma
ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia, pomniejszonej o warto$¢ rynkowq
pozostatosci . Wartos¢ rynkowa pozostatosci ustalana jest indywidualnie z uwzglednieniem
rozmiaru uszkodzen, stopnia zuzycia eksploatacyjnego ubezpieczonego pojazdu lub jego czesci
(zespotow) wedtug zasad zawartych w systemie Eurotax, Audatex lub aukcji internetowej. W
przypadku zastosowania Gwarancji Sumy Ubezpieczenia (GSU), odszkodowanie za szkode
catkowitag powstata w wyniku kradziezy pojazdu odpowiada gwarantowanej sumie
ubezpieczenia, natomiast w przypadku szkody catkowitej powstatej z innych przyczyn niz
kradziez pojazdu odszkodowanie odpowiada kwocie stanowigcej rdznice pomiedzy
gwarantowang suma ubezpieczenia a wartoscig pozostatosci po szkodzie. Szkoda catkowita to
szkoda, ktérej koszty naprawy przekroczg 70% wartosci pojazdu na dzien zaistnienia szkody.

Ad 131. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 132
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w pppkt 9.1.8 , Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia

wszelkiej mozliwej pomocy w zagospodarowaniu i pézniejszym zbyciu pozostatosci po szkodzie
uznanej za catkowitg, w szczegdlnosci znalezienia nabywcy na pojazd w stanie uszkodzonym.
Jednoczesnie zobowigzuje sie do pokrycia réznicy pomiedzy wartoscig pozostatosci wyceniong
przez zaktad ubezpieczen, a faktyczng wartoscig transakcyjng tych pozostatosci po ich
sprzedazy. W przypadku , gdyby najwyzsza zaoferowana cena byta wyzsza od ustalonej przez
Wykonawca, Zamawiajacy ma wdwczas obowigzek zwrotu réznicy do Wykonawcy.

Na zapis w brzmieniu :

Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w pppkt 9.1.8 , Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia
wszelkiej mozliwej pomocy w zagospodarowaniu i pézniejszym zbyciu pozostatosci po szkodzie
uznanej za catkowitg, w szczegdlnosci znalezienia nabywcy na pojazd w stanie uszkodzonym.



Jednoczesnie zobowigzuje sie do pokrycia réznicy pomiedzy wartoscig pozostatosci wyceniong
przez zakiad ubezpieczen, a faktyczng wartoscig transakcyjng tych pozostatosci i
udokumentowaniu ich sprzedazy zgodnie z ofertg . W przypadku , gdyby najwyzsza
zaoferowana cena byla wyzsza od ustalonej przez Wykonawcg, Zamawiajacy ma wdéwczas
obowigzek zwrotu réznicy do Wykonawcy.

Ad 132. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym punkcie
Po zmianach pppkt 9.1.8 otrzymuje brzemiennie:

9.1.8 Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia wszelkiej mozliwej pomocy w
zagospodarowaniu i pozniejszym zbyciu pozostatosci po szkodzie uznanej za catkowitg, w
szczegoblnosci znalezienia nabywcy na pojazd w stanie uszkodzonym. Jednoczes$nie zobowigzuje
sie do pokrycia réznicy pomiedzy wartoscig pozostatosci wyceniong przez zaktad ubezpieczen,
a faktyczng wartoscig transakcyjng tych pozostatosci i udokumentowaniu ich sprzedazy zgodnie
z oferta . W przypadku , gdyby najwyzsza zaoferowana cena byta wyzsza od ustalonej przez
Wykonawcg, Zamawiajacy ma wowczas obowigzek zwrotu réznicy do Wykonawcy.

Pytanie 133
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w pppkt 9.1.9 ,Szkody, ktorych wartos¢ szacowana przez

Zamawiajacego nie przekracza 5.000,00 zt brutto mogg by¢ likwidowane samodzielnie przez
Zamawiajacego. Likwidacja nastepuje po zgtoszeniu szkody i przestaniu do Wykonawcy
protokotu oraz dokumentacji fotograficznej. Protokdt powinien zawieraé, m in: date
sporzgdzenia protokotu, date powstania szkody, opis szkody i przyczyne jej powstania (o ile
jest znana), opis zdarzenia i wykaz uszkodzen oraz dane osdéb sporzadzajacych dokument.
Odszkodowanie wyptacane bedzie na podstawie faktur za naprawe, po jej wykonaniu.

Na zapis w brzmieniu :

Szkody, ktorych warto$¢ szacowana przez Zamawiajgcego nie przekracza 5.000,00 zt brutto
mogaq by¢ likwidowane samodzielnie przez Zamawiajgcego. Likwidacja nastepuje po zgtoszeniu
szkody i przestaniu do Wykonawcy protokotu oraz dokumentacji fotograficznej. Protokot
powinien zawiera¢, m in: date sporzadzenia protokotu, date powstania szkody, opis szkody i
przyczyne jej powstania (o ile jest znana), opis zdarzenia i wykaz uszkodzen oraz dane osdb
sporzadzajacych dokument . Odszkodowanie wyptacane bedzie na podstawie kosztorysu , ktory
zostanie przestany do Ubezpieczyciela i faktur za naprawe, po jej wykonaniu.

Ad 133. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 134
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w pppkt . 9.1.10 ,, Szkody w pojazdach, ktorych sprawcg
byly osoby trzecie mogg by¢ zgtaszane w ramach ubezpieczenia AC i likwidowane z

ubezpieczenia AC, o ile istnie¢ bedzie odpowiedzialnos¢ Wykonawcy. Wykonawca przejmuje na
siebie dochodzenie wyptaconych kwot odszkodowan z tytutu ubezpieczenia AC od ustalonych
sprawcow zdarzenia w ramach procedury regresowej. Zamawiajgcy zobowigzany jest dazy¢ do
ustalenia odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy oraz danych jego Ubezpieczyciela. Wyptaty
odszkodowan z ryzyka AC, ze szkdd spowodowanych przez osoby trzecie, nie bedg obcigzac
szkodowosci Zamawiajacego, jezeli dochodzenie roszczen regresowych od tych osdb przez
Wykonawce byto niemozliwe. Obowigzek wykazania, ze dochodzenie ww roszczeh jest
niemozliwe, spoczywa na Wykonawcy.

Na zapis w brzmieniu:

Szkody w pojazdach, ktérych sprawca byty osoby trzecie mogg by¢ zgtaszane w ramach
ubezpieczenia AC i likwidowane z ubezpieczenia AC, o ile istnie¢ bedzie odpowiedzialnosé
Wykonawcy. Wykonawca przejmuje na siebie dochodzenie wyptaconych kwot odszkodowan z
tytutu ubezpieczenia AC od ustalonych sprawcéw zdarzenia w ramach procedury regresowej.
Zamawiajacy zobowigzany jest dazy¢ do ustalenia odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy oraz
danych jego Ubezpieczyciela.. Obowigzek wykazania, ze dochodzenie w/w roszczen jest
niemozliwe, spoczywa na Wykonawcy.



Ad 134. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 135
Prosimy o wykreslenie ppkt 10.8 o tresci: Sktadka za ASS

W przypadku wyréwnania okresu ubezpieczenia skfadka za ubezpieczenie ASS naliczana bedzie
proporcjonalnie za kazdy dzien udzielonej ochrony ubezpieczeniowej z zastosowaniem stawek
12-miesiecznych okreslonych w ofercie Wykonawcy (pro rata temporis).

Ad 135. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktore Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 136
Prosimy o wykres$lenie zapisu w ppkt 12.1 Klauzule obligatoryjne pppkt 12.1.2 o tresci

~Wykonawca pokryje koszty obowigzkowego dodatkowego badania technicznego,
wykonywanego w zwigzku ze szkodq za ktérg Wykonawca uprzednio przyjat odpowiedzialnosc.”

Ad 136. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktéore Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 137
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w ppkt 12.1 pppkt .12.1.4 klauzule obligatoryjne o tresci ,,

Stawka za ubezpieczenie wyposazenia dodatkowego jest tozsama ze stawka ubezpieczenia AC.
Na zapis w brzmieniu :

Warto$¢ wyposazenia dodatkowego ujeta zostanie w ogolnej sumie ubezpieczenia pojazdu pod
warunkiem przedstawienia wykazu wyposazenia dodatkowego zamontowanego na state w
pojezdzie z okresleniem wartosci tego wyposazenia

Ad 137. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 138
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w ppkt 12.1 Klauzule obligatoryjne pppkt 12.1.5 o tresci

~Wykonawca nie bedzie potracac rat za ubezpieczenie z naleznego odszkodowania ,,

Na zapis w brzmieniu :

Klauzula ptatnosci rat - w przypadku wyptaty odszkodowania, Ubezpieczyciel nie jest
uprawniony do potrgcenia z kwoty odszkodowania rat jeszcze nie wymagalnych; jezeli zaptata
naleznej Ubezpieczycielowi skiadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego Iub
przekazu pocztowego za date opfacenia sktadki uwaza sie dzien ztozenia w banku lub urzedzie
pocztowym zlecenia ptatniczego na rachunek Ubezpieczyciela, pod warunkiem, ze w chwili
ztozenia zlecenia na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajace srodki.

Ad 138. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 139

Prosimy o wykres$lenie zapisu w ppkt 12.1 Klauzule obligatoryjne pppkt 12.1.7 o tresci
» Wykonawca rozszerza zakres ochrony AC o szkody polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek
zassania wody podczas jego pracy lub proby uruchomienia silnika w warunkach stwarzajacych
takie zagrozenie ,,

Ad 139. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktore Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.



Pytanie 140
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w ppkt 12.1 klauzule obligatoryjne pppkt . 12.1.8 ,, Przy

wycenie kosztow naprawy nie stosuje sie ubytku wartosci czesci zamiennych (amortyzacji) z
wytgczeniem ogumienia przy czym stopief zuzycia ogumienia bedzie wynikat z faktycznego
przebiegu ,,

Na zapis w brzmieniu :

.Przy wycenie kosztow naprawy nie stosuje sie ubytku wartosci czesci zamiennych
(amortyzacji) z wytaczeniem ogumienia , akumulatora , ukfadu wydechowego przy ktérych
uwzglednia sie ich faktyczny stopien zuzycia eksploatacyjnego”

Ad 140. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym punkcie
Po zmianach pppkt 12.1.8 otrzymuje brzemiennie:

12.1.8 Przy wycenie kosztéw naprawy nie stosuje sie ubytku wartosci czesci zamiennych
(amortyzacji) z wytgczeniem ogumienia , akumulatora , ukfadu wydechowego przy ktérych
uwzglednia sie ich faktyczny stopien zuzycia eksploatacyjnego.

Pytanie 141
Prosimy o wykreslenie zapisu w ppkt 12.1 Klauzule obligatoryjne pppkt 12.1.10 o tresci
.Klauzula okolicznosciowa - Wykonawca zobowigzany jest samodzielnie prowadzi¢

postepowanie zmierzajace do wyjasnienia okolicznosci zwigzanych ze szkodg, w tym w
szczegdblnosci: informowania Zamawiajacego Iub osoby upowaznione o dokumentach
brakujacych do wyptaty odszkodowania i wyptaci¢ nalezne odszkodowanie, bez koniecznosci
oczekiwania na prawomocne postanowienie konczace postepowanie w sprawie dotyczacej
szkody ,,

Na zapis w brzmieniu:

.Klauzula okolicznosciowa - Wykonawca =zobowigzany jest samodzielnie prowadzié
postepowanie zmierzajace do wyjasnienia okolicznosci zwigzanych ze szkodg, w tym w
szczegdlnosci: informowania Zamawiajacego Ilub osoby upowaznione o dokumentach
brakujacych do wyptaty odszkodowania i wyptaci¢ nalezne odszkodowanie, bez koniecznosci
oczekiwania na prawomocne postanowienie sadowe . Jednak w postepowaniu karnym lub
cywilnym Wykonawca otrzyma prawomocny wyrok konczace postepowanie w sprawie
dotyczacej szkody.

Ad 141. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktéore Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 142
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w ppkt 12.1 Klauzule obligatoryjne pppkt 12.1.11 o tresci

» Klauzula opodznienia ptatnosci sktadki - Jezeli sktadka nie zostanie optacona w wyznaczonym
w umowie ubezpieczenia terminie, Wykonawca wezwie Zamawiajacego do dokonania zaptaty
wyznaczajac 14-dniowy termin zaptaty oraz okreslajac skutki prawne dalszej zwtoki.
Wygasniecie odpowiedzialnosci Wykonawcy nastepuje po uptynieciu terminu okreslonego w
wezwaniu. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za szkody powstate w okresie zwloki jest
uwarunkowana zaptaceniem sktadki przez Zamawiajqcego.”

Na zapis w brzmieniu:

Klauzula bezwzglednego czasu ochrony - brak wptaty przez Ubezpieczajacego sktadki, badz
ktorejkolwiek z rat w terminie przewidzianym w umowie ubezpieczenia nie powoduje
wygasniecia (rozwigzania) umowy ubezpieczenia, ani zawieszenia udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej. W takiej sytuacji Ubezpieczyciel zobowigzany jest przesta¢ pismo do
Ubezpieczajacego wyznaczajac dodatkowy 14 dniowy termin zaptaty sktadki. W przypadku nie
dokonania wptaty na konto Ubezpieczyciela w wyznaczonym terminie Ubezpieczyciel zawiesza
ochrone ubezpieczeniowg do momentu opfacenia brakujacej sktadki.

Ad 142. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.



Pytanie 143
Prosimy o doprecyzowanie i wyjasnienie zapisu w ppkt. 12.1 Klauzule obligatoryjne pppkt

12.1.12 o tresci , Limitem odpowiedzialnosci Wykonawcy jest suma ubezpieczenia pojazdu
wynikajaca z polisy, bez wzgledu na jego wartos¢ rynkowa. W okresie ubezpieczenia suma
ubezpieczenia nie zmniejsza sie” , czy dotyczy on statej sumy ubezpieczenia / gwarantowanej
sumy ubezpieczenia czy zmniejszenia sumy ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania ?

Ad 143. Klauzula dotyczy statej sumy ubezpieczenia przez okres obowigzywania polisy.

Pytanie 144
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w ppkt 12.1 Klauzule obligatoryjne pppkt 12.1.13 o tresci

» W razie zaistnienia szkody kradziezowej, wyptata odszkodowania nastapi bez oczekiwania na
wyniki $ledztwa organdéw panstwowych w terminie maksymalnie 30 dni, jesli po jego
zakonczeniu okaze sie, ze odszkodowanie nie byto nalezne, Zamawiajacy dokona jego zwrotu ,,
Na zapis w brzmieniu :

W razie zaistnienia szkody kradziezowej wyptata odszkodowania nastgpi na podstawie uznania
roszczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w procesie
likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub

prawomocnego orzeczenia sadu. Jesli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyska
mienie bedacego przedmiotem ubezpieczenia - Ubezpieczony, zobowigzany jest niezwtocznie
zwroci¢ Ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie w ciggu 14 dni od powziecia o tym
fakcie informacji.

Ad 144. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 145
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w ppkt 12.1 Klauzule obligatoryjne pppkt 12.1.15 o tresci

» W przypadku braku waznego badania technicznego w chwili powstania szkody, Wykonawca
przyjmie odpowiedzialno$¢ za szkode i nie bedzie ograniczat wyptat odszkodowania o ile stan
techniczny pojazdu nie miat wptywu na powstanie szkody.

Na zapis w brzmieniu :

Klauzula badan technicznych - Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za szkode zaistniatg z
ubezpieczenia AC, gdy w momencie powstania szkody pojazd nie posiadat waznego
okresowego badania technicznego - jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje wymadg
dokonywania okresowych badan technicznych. Dotyczy wytacznie sytuacji, kiedy szkoda
wystapita nie pdzniej niz 30 dni od daty wygasniecia okresu waznosci badania technicznego, o
ile stan techniczny pojazdu nie miat wptywu na powstanie szkody.

Ad. 145. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 146
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w ppkt 12.1 Klauzule obligatoryjne pppkt 12.1.18 o tresci

. Dla nowozakupionych pojazdéw ustala sie, ze wystarczajace beda nastepujace
zabezpieczenia: a) Samochody osobowe, samochody terenowe, ciezarowe w nhadwoziu
osobowego bez wzgledu na tadownos$¢, ciezarowe w nadwoziu ciezarowego o fadownosci do
750 kg, o wartosci pojazdu brutto do 70.000 zt wiacznie - ubezpieczane sg pod warunkiem
zainstalowania lub posiadania w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia jednego sprawnego
zabezpieczenia przeciwkradziezowego; b) Samochody osobowe, samochody terenowe,
ciezarowe w nadwoziu osobowego bez wzgledu na tadownos$é¢, ciezarowe w nadwoziu
ciezarowego o tadownosci do 750 kg, o wartosci pojazdu brutto powyzej 70.000 zt do 200.000
zt wigcznie - ubezpieczane sg pod warunkiem zainstalowania lub posiadania w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia dwoch sprawnych niezaleznych zabezpieczen przeciwkradziezowych; c)
Samochody osobowe, samochody terenowe, ciezarowe w nadwoziu osobowego bez wzgledu na
tadownos¢, ciezarowe w nadwoziu ciezarowego o tadownosci do 750 kg o wartosci pojazdu



brutto powyzej 200.000 zt -ubezpieczane sg pod warunkiem zainstalowania lub posiadania w
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia trzech sprawnych niezaleznych zabezpieczen
przeciwkradziezowych albo dwoch sprawnych niezaleznych zabezpieczen
przeciwkradziezowych, jezeli jedno z nich jest systemem specjalnym, d) dla pozostatych
pojazdéw (innych niz wskazane powyzej) bez wzgledu na wartos$c¢ - jedno zabezpieczenie.

Na zapis w brzmieniu :

Pojazd osobowy uwaza sie za nalezycie zabezpieczony jesli spetnione sg nastepujgce warunki:
1) Pojazd wyposazony jest w prawidtowo dziatajace i aktywne urzadzenie zabezpieczajace
przed kradzieza, zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a) wartosc¢ brutto pojazdu od 10.000 zt do 80.000 zt — jedno zabezpieczenie,

b) wartos¢ brutto pojazdu od 80.001 zt do 250.000 zt — dwa zabezpieczenia,

c) wartos¢ brutto pojazdu powyzej 250.000 zt - trzy zabezpieczenia (w tym jednym z nich
musi by¢ zamontowana w pojezdzie mechaniczna blokada skrzyni biegéw lub czynny i aktywny
system lokalizacji i odnajdowania pojazdu np. GPS),

2) W przypadku pojazddéw osobowych o wartosci brutto powyzej. 250 000 zt, za wystarczajace
uznaje sie dwa zabezpieczenia, jes$li jednym z zabezpieczen jest prawidtowo dziatajacy i
aktywny system lokalizacji i odnajdowania pojazdu np. GPS.

3. Pojazd ciezarowy do 3,5 ton DMC (dopuszczalnej masy catkowitej), o wartosci brutto
pojazdu powyzej 10.000 zt oraz motocykl uwaza sie za nalezycie zabezpieczony, jesli posiada
zamontowane co najmniej jedno prawidiowo dziatajace i aktywne urzadzenie zabezpieczajace
Za urzadzenie zabezpieczajgce pojazd przed kradzieza nalezy rozumie¢ samodzielny,
niezalezny, mechaniczny lub elektroniczny system zabezpieczania przeciwkradziezowego, np.
autoalarm, zamontowang w pojezdzie mechaniczng blokade skrzyni biegdéw, immobiliser,
czynny i aktywny system lokalizacji i odnajdowania pojazdu (np. GPS), zamontowane w
pojezdzie fabrycznie lub przez autoryzowang stacje obstugi, posiadajgca autoryzacje (licencje)
producenta danego zabezpieczenia do montazu lub serwisowania zabezpieczen
antykradziezowych. W przypadku zabezpieczen montowanych przez autoryzowang stacje
obstugi wymagane jest, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, potwierdzenie faktu
zamontowania urzadzenia lub jego sprawnosci stosownym certyfikatem.

Ad 146. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 147
Prosimy o wykreslenie zapisu w ppkt 12.1 Klauzule obligatoryjne pppkt . 12.1.19 o tresci

~Wykonawca uzna zabezpieczenia przeciwkradziezowe, zainstalowane w pojazdach, ktére
zostang ubezpieczone od dnia 01.01.2019 r. za wystarczajace i bedzie egzekwowat wymogi
dotyczace zabezpieczen tylko w stosunku do pojazddéw wigczanych do ubezpieczenia po tym
dniu.

Ad 147. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktore Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 148
Prosimy o wyjasnienie jakich ryzyk / OC AC / dotyczy zapis w ppkt 12.1 klauzule obligatoryjne
pppkt . 12.1.21 , Koszty dodatkowe zwigzane ze szkoda. taczny limit na holowanie,

parkowanie i czynnosci zwigzane z akcjg ratowniczg tj. zatadunek i roztadunek pojazdu,
uprzatniecie pozostatosci itp. wyptacany bedzie do 2.000,00 zt brutto bez podlimitéw
kwotowych na poszczegdlne czynnosci, przy czym pojazd moze by¢ holowany z miejsca
wypadku do dowolnie wybranej stacji serwisowej na terenie Polski lub do siedziby
Zamawiajacego. Wykonawca akceptuje dwa holowania: z miejsca wypadku na parking
tymczasowy (o ile nie byto mozliwosci dostarczenia pojazdu do warsztatu) oraz z parkingu
tymczasowego do stacji serwisowej. Wykonawca akceptuje holowanie zaréwno w przypadku
szkod czesciowych, jak i catkowitych. Holowanie odbywa sie do miejsca wskazanego przez
Zamawiajacego badz uzytkownika pojazdu.

Ad 148. Klauzula z pppkt 12.1.21 dotyczy ubezpieczenia AC.



Pytanie 149
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w ppkt 12.1 klauzule obligatoryjne pppkt . 12.1.21

» Koszty dodatkowe zwigzane ze szkoda. taczny limit na holowanie, parkowanie i czynnosci
zwigzane z akcja ratowniczg tj. zatadunek i roztadunek pojazdu, uprzatniecie pozostatosci itp.
wyptacany bedzie do 2.000,00 zt brutto bez podlimitéw kwotowych na poszczegdlne czynnosci,
przy czym pojazd moze by¢ holowany z miejsca wypadku do dowolnie wybranej stacji
serwisowej na terenie Polski lub do siedziby Zamawiajacego. Wykonawca akceptuje dwa
holowania: z miejsca wypadku na parking tymczasowy (o ile nie byto mozliwosci dostarczenia
pojazdu do warsztatu) oraz z parkingu tymczasowego do stacji serwisowej. Wykonawca
akceptuje holowanie zaréwno w przypadku szkdd czesciowych, jak i catkowitych. Holowanie
odbywa sie do miejsca wskazanego przez Zamawiajgacego badz uzytkownika pojazdu.

Na zapis w brzmieniu :

Koszty dodatkowe w ryzyku AC

Z tytulu zawartej umowy ubezpieczenia, w przypadku powstania szkody objetej zakresem
ochrony ubezpieczeniowej, pokrywa koszty:

1) wynikte z zastosowania dostepnych Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu srodkéw, w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezeniu szkodzie Ilub zmniejszeniu jej
rozmiardow, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

2) wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego za
zgodg Ubezpieczyciela w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

3) zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie nie diuzszym niz do dnia dokonania
ogledzin i sporzadzenia powypadkowej oceny technicznej,

4) transportu uszkodzonego pojazdu do miejsca zamieszkania albo zakfadu naprawczego, do
kwoty brutto 1.000 zt, z zastrzezeniem sytuacji gdy szkoda powstata za granicg RP, kiedy
Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej niz
do kwoty brutto 5.000 zt, z zastrzezeniem ust. 8.

8. Koszty, o ktéorych mowa w pkt. 2), 3) i 4), Ubezpieczyciel zwraca niezaleznie od sumy
ubezpieczenia, tacznie do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 10% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

9. Koszty, o ktérych mowa w pkt 1), Ubezpieczyciel zwraca w granicach sumy ubezpieczenia.

Ad 149. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktéore Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Pytanie 150
Prosimy o dokonanie zmiany zapisu w ppkt 12.1 klauzule obligatoryjne pppkt . 12.1.22

Klauzula likwidacyjna - Wykonawca dotrzyma nizej wymienionych termindw w procesie
likwidacji szkod:

a) wykonanie ogledzin i oceny technicznej w terminie 3 (trzech) dni roboczych na terenie Polski
od chwili zgtoszenia szkody. W przypadku nie dotrzymania terminu Zamawiajacy ma prawo do
rozpoczecia naprawy pojazdu. Odszkodowanie

zostanie wowczas wyptacone na podstawie dostarczonych do Wykonawcy oryginatéw lub kopii
faktur za naprawe w naleznej kwocie.

b) sporzadzenie kalkulacji szkody (opisu uszkodzen pojazdu) w terminie 1 (jednego) dnia
roboczego po dokonaniu ogledzin. Powyzsze warunki obowigzujg réwniez w przypadku
koniecznosci dokonania dodatkowych ogledzin uszkodzonego pojazdu,

c) termin weryfikacji kosztorysu 2 (dwa) dni roboczych od jego otrzymania. Nie dokonanie
weryfikacji kosztorysu i/lub faktur w w/w terminie bedzie uznawane za zatwierdzenie
kosztorysu bez zastrzezen i zgode na wykonywanie naprawy wedle przedstawionych kosztéw.
Po akceptacji kosztorysu Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego pisemnego (w pierwszej
kolejnosci drogg elektroniczng) poinformowania o tym Zamawiajacego i/lub warsztat, w ktorym
pojazd jest

naprawiany.

Na zapis w brzmieniu:

Klauzula likwidacyjna - Wykonawca dotrzyma nizej wymienionych termindw w procesie
likwidacji szkody czesciowej :



a) wykonanie ogledzin i oceny technicznej w terminie 3 (trzech) dni roboczych na terenie Polski
od zgtoszenia szkody i ustaleniu terminu po uzgodnieniu i akceptacji przez Ubezpieczajgcego,
W przypadku nie dotrzymania terminu Zamawiajacy ma prawo do rozpoczecia naprawy
pojazdu. Odszkodowanie zostanie woéwczas wyptacone na podstawie dostarczonych do
Wykonawcy oryginatéw lub kopii faktur , kosztorysu , zdjec¢ , informacji o okolicznosciach
szkody , zakres uszkodzen

b) sporzadzenie kalkulacji szkody (opisu uszkodzen pojazdu) w terminie 2 dni roboczych po
dokonaniu ogledzin. Powyzsze warunki obowigzujg rowniez w przypadku koniecznosci
dokonania dodatkowych ogledzin uszkodzonego pojazdu,

c) termin weryfikacji kosztorysu 2 (dwa) dni robocze od jego otrzymania. Po akceptacji
kosztorysu Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego pisemnego (w pierwszej kolejnosci droga
elektroniczng) poinformowania o tym Zamawiajacego i/lub warsztat, w ktéorym pojazd jest
naprawiany.

Ad 150. Zamawiajacy wyraza zgode na czesciowe zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w
tym punkcie

Po zmianach pppkt 12.1.22 otrzymuje brzemiennie:

12.1.22 Klauzula likwidacyjna - Wykonawca dotrzyma nizej wymienionych termindw w procesie
likwidacji szkod:

wykonanie ogledzin i oceny technicznej w terminie 3 (trzech) dni roboczych na terenie Polski
od chwili zgtoszenia szkody. W przypadku nie dotrzymania terminu Zamawiajacy ma prawo do
rozpoczecia naprawy pojazdu. Odszkodowanie zostanie wéwczas wyptacone na podstawie
dostarczonych do Wykonawcy oryginatow lub kopii faktur za naprawe w naleznej kwocie.
sporzadzenie kalkulacji szkody (opisu uszkodzen pojazdu) w terminie 2 (dwoch)
dniaroboczeych po dokonaniu ogledzin. Powyzsze warunki obowigzujg réwniez w przypadku
koniecznosci dokonania dodatkowych ogledzin uszkodzonego pojazdu,

termin weryfikacji kosztorysu 2 (dwa) dni roboczych od jego otrzymania. Nie dokonanie
weryfikacji kosztorysu i/lub faktur w w/w terminie bedzie uznawane za zatwierdzenie
kosztorysu bez zastrzezen i zgode na wykonywanie naprawy wedle przedstawionych kosztéw.
Po akceptacji kosztorysu Wykonawca ma obowigzek niezwiocznego pisemnego (w pierwszej
kolejnosci drogg elektroniczng) poinformowania o tym Zamawiajacego i/lub warsztat, w
ktorym pojazd jest naprawiany.

Pytanie 151
Prosimy o wyjasnienie zapisu w ppkt 12.1 klauzule obligatoryjne pppkt . 12.1.24 , Obstuge

agencyjng prowadzi¢ bedg jednostki organizacyjne Wykonawcy lub operator zewnetrzny ,, oraz
prosimy o informacje czy powyzszy zapis dotyczy takze likwidacji szkod .

Ad 151. Powyzszy zapis dotyczy obstugi agencyjnej, nie dotyczy likwidacji szkdd.

Pytanie 152

Co Zamawiajacy w pkt 12.2 klauzule fakultatywne ppkt .12.2.5 rozumie pod pojeciem ,utrata
klucza lub sterownika do zabezpieczen przeciw kradziezowych ,,

Ad 152. Pod pojeciem ,utrata klucza lub sterownika ”
sterownika tzn. zagubienie, kradziez, zniszczenie.

rozumiana jest kazda utrata klucza lub

Pytanie 153
Whnioskujemy aby bezsktadkowe ubezpieczenie assistance zawarte przy ubezpieczeniu Auto
Casco obejmowato swym zakresem nastepujqce ustugi:

1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii powstatej na terytorium RP w
odlegtosci co najmniej 25 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub wypadku na
terytorium RP:

a) usprawnienie na miejscu zdarzenia - to jest zorganizowanie i pokrycie (z wylgczeniem
kosztow czesci zamiennych) do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 100



EURO, kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia zdarzenia, bez koniecznosci holowania
go do stacji obstugi,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego — obejmujqce:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia po awarii na
terytorium RP lub

wypadku na terytorium RP - zorganizowanie i pokrycie kosztow holowania pojazdu do jednego
z wybranych

przez Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podroézy,
jednak nie dalej niz

100 km od miejsca zdarzenia,

e w sytuacji, gdy pojazd realizujacy $swiadczenie holowania nie jest technicznie przystosowany
do przewozu

0sO6b, w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe ubezpieczyciela. organizuje i pokrywa
koszty dodatkowego transportu kierowcy i pasazerow do miejsca odholowania pojazdu lub do
hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢ 100 km,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubezpieczonego pojazdu, do
tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 100 EURO na parkingu strzezonym, wy
facznie na czas niezbedny do umieszczenia pojazdu w stacji obstugi, przez okres nie dtuzszy niz
3 dni,

2) na zadanie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe ubezpieczyciela. udziela nastepujacych
informacji:

a) informacja turystyczna - obejmujgca udzielenie telefonicznej informacji o adresach
ambasad i konsulatdw RP, o adresach hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji
panstwowej,

policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku — obejmujgca udzielenie telefonicznej informacji o przepisach
drogowych w Polsce, informacje dotyczace postepowania po wypadku i kolizji drogowej, adresy
adwokatéw,

c) informacja o stacjach obstugi pojazdéw - obejmujgca udzielenie telefonicznej informacji o
sieci warsztatéw samochodowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,

d) informacja o pomocy drogowej w razie awarii — obejmujaca udzielenie informacji o
telefonach pomocy drogowej na terenie RP,

e) rezerwacja pojazdu zastepczego - obejmujaca udzielenie informacji o mozliwosciach
zarezerwowania pojazdu zastepcze go na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

f) przekazanie pilnej wiadomosci — obejmujace przekazanie na zlecenie Ubezpieczonego
wskazanej przez niego osobie w Polsce pilnych informacji

Ad 153. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany, o ktére Wykonawca wnioskuje w tym
punkcie.

Z up. Prezydenta Miasta Ptocka
Magdalena Kucharska

Dyrektor Wydziatu Zamoéwien Publicznych



